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Principall impatti sul sistema st 3813

settembre

v Risorse «consumate»:

a. Energia fossile (luce , gas , ecc.)
b. Utilizzo del territorio : «cementificazione»

v Principali output «materiali»

a. Ricchezza sociale : lavoro per le persone

b. Prodotti e servizi per migliorare qualita
della vita

v Principali output «immateriali»:

a. Emissioni verso le matrici ambientali
b. Buona o cattiva qualita di vita nella zona

c. Emissioni di CO,
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Gli impatti sul contesto sociale e territoriale - 3813
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| sistemi di relazione con la socialita 2526/27 2013

settembre

v Obbligatori

a. Bilancio civilistico
b. Comunicazioni ail soci
c. Relazioni con organi di controllo

v'volontari normati:

a. Dichiarazioni e certificazioni (EMAS - ISO)
b. Certificazioni di prodotto (leggi - norme)

v'vVolontari

a. Bilanci e dichiarazioni volontarie

b. Pilani e 1i1nvestimenti per riduzione impatto
ambientale , sociale , ecc.

www.ravenna2013.it

5



MRave

. . . . nna
| diversi sistemi sono collegati 25/26/27 2013

settembre

1. Se 11 CE genera risorse si1 possono perseguire
politiche di investimento e crescita ;

2. Alcune certificazioni di prodotto o di sistema
sono propedeutiche all’attivita di 1impresa e/o
vantaggi competitivi nei mercati evoluti (ISO
14000 - EMAS - LEED) ;

3. Investimenti per 1l contenimento della spesa
energetica e/o per 1l recupero di cascami non
utilizzati si traduce , spesso , 1n una
conseguente riduzione dell’impatto ambientale ;

4. L’eventuale benessere o malessere generato nei
territori in cui insiste 1’impresa ne modificano
radicalmente 1la percezione da parte delle
persone
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e finalita della comunicazione 25/26/27 2013

settembre

1. Rendere pubblico 1’andamento della societa 1in
termini economici (bilancio civilistico) ;

2. Mantenere la societa all’interno delle Tleggi
e delle norme cogenti (relazioni verso Enti
di controllo);

3. Rendere edotti gli1 stakeholder <circa la
politica ambientale , sociale e di sviluppo
dell’1mpresa (bilanci ambientali c di
sostenibilita) ;

4. Dare comunicazione agli abitanti dei
territori in cuil si opera deil principali dati
del1’impresa evitando fraintendimenti o
scarsa chiarezza .
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Le principali difficolta 252617 ()

1. Clima di sfiducia verso 1’impresa soprattutto
nel settore ambientale ed energetico ;

2. Generale difficolta a spiegare alcune
attivita ai «non tecnici» e conseguente
incomprensione con la popolazione ;

3. In passato 1 rapporti erano finalizzati a
raccontare uno stato di «desiderata» e non la
situazione reale dell’impresa ;

4. Generale diffusione di ipotesi fantasiose sui

settori in esame che spostano il punto focale
del discorso : rifiuti zero : energia
pulita , no agli 1inceneritori . cConcetti
anche giusti che necessitano di molto lavoro
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STATTE Diffusi i risultati dei prelievi fatti I'll gennaio. Bloccati tre tir

La verita delle analisi:
«Quello era percolaton

i FRANCESCO TANZARELLA  dol protocollo firmato il 3
————————— dicembre tra Puglia  Cam-
pania, in particolare di uno

dei capoversi dell'articolo 5,
che testualmente recita: 1

£ STATTE - “Percolato di
discarica®, codice Cer
19.07.03. Le analisi del labo-
ratorio chimico "Stante” di
Taranto parlano chiaro.

11 liguido che gli ambien-
talisti hanno prelevato lo
scarso 11 gennaio dai ca-
‘mion arrivati dalla Campa-
nia ai cancelli dell Ttalcave,
quindi, non & acqua plova-
na. Almeno & quanto affer-
mato feri pomeriggio, carte
alla mano, dai cittadini in
mobilitazione che per Fen-
nesima volta hanno blocea-
o fo scarico dei rifiuti cam-
pani nel sito alle porte di
Statte.

La verith consegnta dal-
le provette, per gli attivisti
controllati a vista ieri da po-
lizia ¢ carabinier in assetto

‘mezzi di trasporto dovran-
no essere dotati di sistemi
di contenimento a chiusura
‘stagna al fine di scongiurare
le eventuali emissioni odo-
rigene e di escludere Ia pos-
sibillith anche teorica di per-
dite di percolato”. Una pos-
“anche teorica”,

sarebbe addirittura concre-

tizzata.

1 dati sventolati ieri po-
meriggio hanno avuto im-
mediatamente una conse-
guenzga: dei quattro camion
arrivati dalla Campania in-
trono alle 15, solo uno ha
varcato il cancello dellTtal-

dimostre- cave, it il suo ca-
rebbe una palese violazionk  rico. Per gli altr tre, invece,

E gli ambientalisti scoprono
degli alleati inaspettati
J STATTE - Puglia & Campania, legate da un‘odorosa salida-
hnnlmhmemmhmm

ﬁm.mwmmmmwwmm
Po ol

1a glornata si & eonclusa sul-
1a via del ritorno, con i cas-
soni ancora pieni della “so-
lidarieth” partenopea.

1 carabinieri del Nucleo
Operativo Ecologica, pre-
senti per i controlli con gli
agenti della Polizia Provin-
cinle, hanno infatti spedito
indietro i tre camion
cath dugli attivisti per que-
stioni di ordine pubblico,
cosl come indiesto sui do
cumenti di viagglo degli au-
tisti. Che inizialmente ave-
vano mostrato qualche titu-
banza a tormare indietro se-
na garanzie, senza aleuna
sortadi “salvacondotto” che
evitasse ritorsioni nei lore
confranti nel caso di un
controllo da parte deile au-

«Cosa dico se mi ferma
qualeun in Campania con
il cassone pieno - spiegava

Statte?s, Questione risolta
con un‘assunzione di re-
sponsabilita dei militari del
NOE, che hanno dato via li-
bera. Tre cami %
tutta probabilith, faranno
ancora il viaggio verso Stat-
te.
Intanto, | “Cittadini di
to o provincia in mo-
bilitazione®,

T blitz del Noeéscattato
aComunanzze Ascoli:
denunce, sequestr e verifiche

nelfarea intema
della Carbon

STMERGLA TRA LESAMBIENYE R PROYINCIA

COMONARZA

Seppelhvano 1 rifiuti sotto terra

| Fusti contenenti sostanze nocive nell’area dell’ Adnanca Bnurm

i “dinosame” dormicete apre lesue e porte

e s -

Ealfapertun
del workshop
o

idl 2007 51 chinden

st 013

CEO DI ACEGAS-APS
Pillon: «Clnarezza sui rifiuti
o i tuteleremo in tutte le sedi»

LEGGE rifiuti ZERO

Discariche ed inceneritori hanno provocato un disastro.
L'alternativa c'&, & sostenibile e crea posti di lavoro,

La bettagl%a deirifiuti e so- duva di bruciare rifiuti urba-
lo all’ Jo'dapoﬂnol d oggi I'impianto fun-
Zaiaa que]is. napoletani arri- zmna 4 pieno régime ma ven-
va la risposta dell'ammini- gono bruciati i rifiuti specia-
stratore  delegato  Ace- li non pericolosi. Questo @
F&Ap& Cesare Pillon: «Tute- un 0 per i cittadini, vi-
leremo in ogni modo e in tut: i

sedi necessarie

WM MO SATURMIA B oonnkers Sala o Ve [Lkk:) mogses ol erelnen Sensons

Polemiche per la commissione sui rifiuti

feri dal portavoce di turno
5 et

Giovanni ttraver-

Al 0 un wchiedo-
‘mentrea Terzigno,in 3mila, Qus mo che e isti-
,[ dividono dubbi tuzioni pongano fine allo
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1
mnxdﬁ:un.bpm;mmd:mﬂnrmlﬂhl
o @ tcdin, ma ' pazio per wh st di comprer-

lontano, Storie simill

futuro, se non migliore, almen |

scambio di lettere e rimpal-
ol responsabilith. Faccia-

sizione chinra sulle scelte
relative alla gestione dei ri-

ti e reali su tutti i camion
che portano rifiuti nel no-
stro territorion.
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to, INFO: www.leggerifiutizero.it/calabria |
> la | www.dilendiamolacalabria.org |
I &mnme" Linceneritore di Carmin fiutl wrbani
riffuti,  «Mi ) della provin-
-augurp che dalla revisione cia di Padova, cosl da utiliz-
del plarm provi e non iche solo i

enda privata che ha
l.ﬁc.atu investimenti sul-

mani avanti Pillon — Mi au‘

guru che non si vada avanti ase di una programmazio-
E:giscrix "ampliamen. pubb]i;:a — conclude Pil-
tuﬁ x:hlep;:tnfu— lun _ﬁlnam t;st.ﬂtﬁs

LE LINEE GUIDA DEL NUOVO PIANO RIFIUTI

VERSO IL NUOVO PIANO REGIONALE DEI RIFIUTI

LA PRODUZIONE 1 DATI DELLA RACCOLTA | LE DISSOCIATORE MOLECOLARE
) ‘ N | LINEE GUIDA DEL PIANO L3
v i raccolia dflerenziata entro i 2012 » sarve por o smatmrmnto dos ihut sohdi
::'""""""‘: ::L“ Gorzin  EEEE—— ::': a descarche e incenerior che vengano tratiali in una c-n-mmn-v--
chilogrammi Porsanone mm— sintolco
Udne  mmmmm 4% | % usione del pickapng e deFusa e gata 80 BAG vilors Snergetion (Byiigad)
” vor, | W Toese  wm 17,1% | irodusons deta Tasite > costa i Madie & ko & auro
Modia Fvg mmmm—  36.8% mul;wnnmmww:w ® i #hira che. in Friuk Venezm Gaie.
e i i mpint 600-
i PN | Sty S Tt
] par almeno 20 anni ¥ i primo dissociatore doviebbs
Entro #2000 2009 §i punta in particolare | installato in
* il sl sus dissociaton mokscolar & Gorizia nel 2010
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| | L nANa
Indicatori economici — il territorio 2507 95173

settembre

La responsabilita

economica Valore aggiunto distribuito agli stakeholder

dal 2002 al 2012: 8,7 miliardi di euro
2002-2012: i risultati chiave

di performance riferiti
alla responsabilita economica

37,7%

p Lavoratori
0,3% p Azionisti
Per il Gruppo Hera, il valore aggiunto inteso » Azienda
come ricchezza prodotta dall’'azienda e re- 11,1%
distribuita ai propri interlocutori, & un fattore 18.7% > EM%
determinante per definire gli impatti economici yee > Pubbiica
che l'azienda stessa produce. Nel 2012 que- amministrazione

sto indicatore ha raggiunto i 1.075,6 milioni
di euro: un trend significativamente in cre- 23%
scita di anno in anno (+3,2% nspetto al 2011
e +6,5% rispetto al 2010).

Importante sottolineare che, sul totale, sono ri-

p Comunita locale
9,3%

Valore aggiunto al territorio (miioni di euro)

conducibili al valore aggiunto legato al terri-
torio ben 849 milioni.

www.ravenna2013.it
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Indicatori di performance — i clienti

| clienti

2002-2012: i dati chiave di performance
riferiti ai clienti

L attenzione del Gruppo Hera nei confronti dei
propri clienti nel corso degli ultimi 10 anni si &
ampiamente evoluta in termini di qualita. Pri-
mo dato fra tutti, il rispetto degli standard
di qualita & passato dal 94,6% del 2006 al
99,5% di oggi.

Decisamente importanti anche i dati riguardan-
ti certificazioni e ispezioni condotti all'interno
dell'azienda. Infatti, la certificazione 1S0 9001,
praticamente inesistente nel 2002, oggi arriva
a coprire quasi tutte le socista del Gruppo,
corrispondenti al 97% dei dipendenti. Cresco-
no anche le ispezioni sulla rete gas: nel 2012
guelle sulla rete in alta e media pressione
sono cresciute attestandosi al 71,8% (nel 2004
erano al 42,3%) e quelle in bassa pressione
sono al 75,1% (piu che raddoppiate rispetto ai
valori del 2004).

Tempo medio di attesa per risposta
al call center per clienti residenziali (second

X
i &
1 03 secondi 40 secondi

2004 2012

MRave
st 903

Rete gas in bassa pressione ispezionata
sul totale @)

| @
\) (/
2012 75,1% | e

Tempo medio di attesa allo sportello minut)

24... 100

2004 2012

VI
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Fornitori e prossimita — i fornitori e 3813

settembre

Valore delle forniture da fornitori locali s saiouw)

| fornitori e la - —
comunita locale 65 - 69.
sul territorio sul territorio

2002-201 2: | dati chimea di parformance
rifariti a fomitor & comunith locale

A partic dal 3008 Hom ha prograssivamants 35" ‘x ‘K 35%
Imtrodothe: red sssegnadons dak gana I cria- fuori territorio ~ , " fuori territorio
ric delfofferta socomomicaments pld wan-

tagglosa In luogo del massmo rbassa. Con

quest criter d seksdona dal fombor] vergono Numero di studenti partecipanti ai programmi di educazione ambientale jnigiusy
veboriz ol QI aspset redsth ola qualth « ol

eortaniblits soclale ¢ amblartale ovianco Valore delle forniture da cooperative sociali
o valutars soio | prezza, al tarritorio puion d )

Fer quanto riguorda | dat relathd obs fenniars,

@ fire 201 2 Hem & miadona oon 5.7 18 adan- M

e cha colabonano par benl & sendd, oite a 8‘

prastazrion] prokessional & levorl In parsnale, 2005

| walore generato da fornttod looall rap-

prasarta | 86% del tobake. 33 millond d surc
riguerdenc Rmbore da cooperative soclall. 33
Tall fomiture: hanno dato lsvom 2 637 Ievensbe
Age. S S Sl i —
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Indicatori sociali — le future generazioni

MRave
st 903

L’ambiente e I
generazioni future

2002-2012: i dati chimes
di performarce riferiti all'ambients
8 alle genarazoni future

I tarriodo & ura dochezza soclale & am-
blariale =4 cul | Sruppo Hera ha edbappabo
dverd progatt nel corso d quast'ubimo da-
Cemid. Infodt], 'azardla & Impegna a tuislars 1
b affreverso Una. gestions responsabllo
dalls Fsoress nobarall con koo d teono-
kgle all'awvanguardia, efflcknt « o basso
Impatts ambieniak,

Quesia mionl dvantano conorels ossenanco
| ded et all'@nargle prodotts dafontl rir-
novabill & sssimillote: Den 1,350 GWhH pro-
dott. Lo fontl rinnowabill rappresemisro pll
dial 70 della produdons tobake del Grap-
po, parl & corsumo anengeton o 3E0.000
amigh. Cue fezl o Questa arsdgla provers
dall"eletiron @4 1 GWH) & un berro dal bemico:
(408 G

Sarmpra maggione @ B dlevarza che s as-
sumencs | islkedscaldamanto ore, ad ogg,

rifcimizcs BOLTT4 mppartamart, con siime d
orescha prevsional ol falzo rel brevs: & medio

partada.

Emissioni dei termovalorizzatori rispetto ai limiti di legge
(concentrazioni effettiveimite di legge: valore ottimale <100%)

. LMTEDILEGGE100% .
e
L80%
BT

y 0% .
e

LA

Qualita dell’acqua depurata rispetto ai limiti di legge

(concentrazioni effettive/limiti di legge: valore ottimale <100%)
(COD, BODS, SST, azoto ammoniacale)

s 33

2004 2012

. = Chilogrammi di raccolta differenziata procapite (media)
A%

LA
L

159,

0%

343 kg

HERA 2012

193,

[TALIA 2011

HERA 2002
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Il bilancio di sostenibilita - sintesi 25067 a13

i risultati economici| |1 lavoratori
e il valore agglunto """""

o1l valore aggiunto | |y

g« =28 =+ Q P

| “1 (97,0. 418 22,1
1.075,6 '2879 1,7 e | &£y
min/E In'€ I L] mid/€ |
P L avoratori | Lavoratori assunti i Indica di frequenza
Valore aggiunto i Investimenti i Ricaduta atempo ! negli ultimi I degli infortuni
‘ ; deg
| Operativi l sul termitorio indeterminato i tre anni

M3 as

99,5. | 98,7. NN 21035 60,8,

Rispetto | Chismate ol pronto intervento Ouutg d8.| c‘q)ctala.socmle detenuta
I da azionisti pubblici

degii standard | gas con arrivo
di qualita i antro i 80 minuti
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Conclusioni (?!?1) 25/26/2513813

settembre

1. La comunicazione e importante nella misura in
cui certifica 11 reale andamento dell’azienda
e lo fa percepire ;

2. La comunicazione e percepita meglio se 1la
credibilita dell’azienda e alta ;

3. I1 coinvolgimento e fondamentale per avere
risultati condivisi al termine del processo
di analisi ;

4. Occorre crescere nello spiegare ai non
tecnici (che dovrebbero imparare ad

ascoltare) 1 dettagli deil progetti e delle
scelte per le risoluzioni dei problemn

www.ravenna2013.it
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Grazie per l'attenzione
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