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Principali impatti sul sistema 

�RisorseRisorseRisorseRisorse «consumate»«consumate»«consumate»«consumate»::::

a.a.a.a. EnergiaEnergiaEnergiaEnergia fossilefossilefossilefossile (luce(luce(luce(luce ,,,, gasgasgasgas ,,,, eccecceccecc....))))

b.b.b.b. UtilizzoUtilizzoUtilizzoUtilizzo deldeldeldel territorioterritorioterritorioterritorio :::: «cementificazione»«cementificazione»«cementificazione»«cementificazione»

�PrincipaliPrincipaliPrincipaliPrincipali outputoutputoutputoutput «materiali»«materiali»«materiali»«materiali» ::::

a.a.a.a. RicchezzaRicchezzaRicchezzaRicchezza socialesocialesocialesociale :::: lavorolavorolavorolavoro perperperper lelelele personepersonepersonepersone

b.b.b.b. ProdottiProdottiProdottiProdotti eeee serviziserviziserviziservizi perperperper miglioraremiglioraremiglioraremigliorare qualitàqualitàqualitàqualità
delladelladelladella vitavitavitavita

�PrincipaliPrincipaliPrincipaliPrincipali outputoutputoutputoutput «immateriali»«immateriali»«immateriali»«immateriali»::::

a.a.a.a. EmissioniEmissioniEmissioniEmissioni versoversoversoverso lelelele matricimatricimatricimatrici ambientaliambientaliambientaliambientali

b.b.b.b. BuonaBuonaBuonaBuona oooo cattivacattivacattivacattiva qualitàqualitàqualitàqualità didididi vitavitavitavita nellanellanellanella zonazonazonazona

c.c.c.c. EmissioniEmissioniEmissioniEmissioni didididi COCOCOCO2222
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Gli impatti sul contesto sociale e territoriale 
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I sistemi di relazione con la socialità

�ObbligatoriObbligatoriObbligatoriObbligatori ::::

a.a.a.a. BilancioBilancioBilancioBilancio civilisticocivilisticocivilisticocivilistico

b.b.b.b. ComunicazioniComunicazioniComunicazioniComunicazioni aiaiaiai socisocisocisoci

c.c.c.c. RelazioniRelazioniRelazioniRelazioni conconconcon organiorganiorganiorgani didididi controllocontrollocontrollocontrollo

�VolontariVolontariVolontariVolontari normatinormatinormatinormati::::

a.a.a.a. DichiarazioniDichiarazioniDichiarazioniDichiarazioni eeee certificazionicertificazionicertificazionicertificazioni (EMAS(EMAS(EMAS(EMAS –––– ISO)ISO)ISO)ISO)

b.b.b.b. CertificazioniCertificazioniCertificazioniCertificazioni didididi prodottoprodottoprodottoprodotto (leggi(leggi(leggi(leggi –––– norme)norme)norme)norme)

�VolontariVolontariVolontariVolontari ::::

a.a.a.a. BilanciBilanciBilanciBilanci eeee dichiarazionidichiarazionidichiarazionidichiarazioni volontarievolontarievolontarievolontarie

b.b.b.b. PianiPianiPianiPiani eeee investimentiinvestimentiinvestimentiinvestimenti perperperper riduzioneriduzioneriduzioneriduzione impattoimpattoimpattoimpatto
ambientaleambientaleambientaleambientale ,,,, socialesocialesocialesociale ,,,, eccecceccecc....
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I diversi sistemi sono collegati 

1.1.1.1. SeSeSeSe ilililil CECECECE generagenerageneragenera risorserisorserisorserisorse sisisisi possonopossonopossonopossono perseguireperseguireperseguireperseguire
politichepolitichepolitichepolitiche didididi investimentoinvestimentoinvestimentoinvestimento eeee crescitacrescitacrescitacrescita ;;;;

2.2.2.2. AlcuneAlcuneAlcuneAlcune certificazionicertificazionicertificazionicertificazioni didididi prodottoprodottoprodottoprodotto oooo didididi sistemasistemasistemasistema
sonosonosonosono propedeutichepropedeutichepropedeutichepropedeutiche all’attivitàall’attivitàall’attivitàall’attività didididi impresaimpresaimpresaimpresa e/oe/oe/oe/o
vantaggivantaggivantaggivantaggi competitivicompetitivicompetitivicompetitivi neineineinei mercatimercatimercatimercati evolutievolutievolutievoluti (ISO(ISO(ISO(ISO
14000140001400014000 –––– EMASEMASEMASEMAS –––– LEED)LEED)LEED)LEED) ;;;;

3.3.3.3. InvestimentiInvestimentiInvestimentiInvestimenti perperperper ilililil contenimentocontenimentocontenimentocontenimento delladelladelladella spesaspesaspesaspesa
energeticaenergeticaenergeticaenergetica e/oe/oe/oe/o perperperper ilililil recuperorecuperorecuperorecupero didididi cascamicascamicascamicascami nonnonnonnon
utilizzatiutilizzatiutilizzatiutilizzati sisisisi traducetraducetraducetraduce ,,,, spessospessospessospesso ,,,, inininin unaunaunauna
conseguenteconseguenteconseguenteconseguente riduzioneriduzioneriduzioneriduzione dell’impattodell’impattodell’impattodell’impatto ambientaleambientaleambientaleambientale ;;;;

4.4.4.4. L’eventualeL’eventualeL’eventualeL’eventuale benesserebenesserebenesserebenessere oooo malesseremalesseremalesseremalessere generatogeneratogeneratogenerato neineineinei
territoriterritoriterritoriterritori inininin cuicuicuicui insisteinsisteinsisteinsiste l’impresal’impresal’impresal’impresa nenenene modificanomodificanomodificanomodificano
radicalmenteradicalmenteradicalmenteradicalmente lalalala percezionepercezionepercezionepercezione dadadada parteparteparteparte delledelledelledelle
personepersonepersonepersone ....
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Le finalità della comunicazione

1.1.1.1. RendereRendereRendereRendere pubblicopubblicopubblicopubblico l’andamentol’andamentol’andamentol’andamento delladelladelladella societàsocietàsocietàsocietà inininin
terminiterminiterminitermini economicieconomicieconomicieconomici (bilancio(bilancio(bilancio(bilancio civilistico)civilistico)civilistico)civilistico) ;;;;

2.2.2.2. MantenereMantenereMantenereMantenere lalalala societàsocietàsocietàsocietà all’internoall’internoall’internoall’interno delledelledelledelle leggileggileggileggi
eeee delledelledelledelle normenormenormenorme cogenticogenticogenticogenti (relazioni(relazioni(relazioni(relazioni versoversoversoverso EntiEntiEntiEnti
didididi controllo)controllo)controllo)controllo);;;;

3.3.3.3. RendereRendereRendereRendere edottiedottiedottiedotti gligligligli stakeholderstakeholderstakeholderstakeholder circacircacircacirca lalalala
politicapoliticapoliticapolitica ambientaleambientaleambientaleambientale ,,,, socialesocialesocialesociale eeee didididi svilupposvilupposvilupposviluppo
dell’impresadell’impresadell’impresadell’impresa (bilanci(bilanci(bilanci(bilanci ambientaliambientaliambientaliambientali eeee didididi
sostenibilità)sostenibilità)sostenibilità)sostenibilità) ;;;;

4.4.4.4. DareDareDareDare comunicazionecomunicazionecomunicazionecomunicazione agliagliagliagli abitantiabitantiabitantiabitanti deideideidei
territoriterritoriterritoriterritori inininin cuicuicuicui sisisisi operaoperaoperaopera deideideidei principaliprincipaliprincipaliprincipali datidatidatidati
dell’impresadell’impresadell’impresadell’impresa evitandoevitandoevitandoevitando fraintendimentifraintendimentifraintendimentifraintendimenti oooo
scarsascarsascarsascarsa chiarezzachiarezzachiarezzachiarezza ....
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Le principali difficoltà 

1.1.1.1. ClimaClimaClimaClima didididi sfiduciasfiduciasfiduciasfiducia versoversoversoverso l’impresal’impresal’impresal’impresa soprattuttosoprattuttosoprattuttosoprattutto
nelnelnelnel settoresettoresettoresettore ambientaleambientaleambientaleambientale edededed energeticoenergeticoenergeticoenergetico ;;;;

2.2.2.2. GeneraleGeneraleGeneraleGenerale difficoltàdifficoltàdifficoltàdifficoltà aaaa spiegarespiegarespiegarespiegare alcunealcunealcunealcune
attivitàattivitàattivitàattività aiaiaiai «non«non«non«non tecnici»tecnici»tecnici»tecnici» eeee conseguenteconseguenteconseguenteconseguente
incomprensioneincomprensioneincomprensioneincomprensione conconconcon lalalala popolazionepopolazionepopolazionepopolazione ;;;;

3.3.3.3. InInInIn passatopassatopassatopassato iiii rapportirapportirapportirapporti eranoeranoeranoerano finalizzatifinalizzatifinalizzatifinalizzati aaaa
raccontareraccontareraccontareraccontare unounounouno statostatostatostato didididi «desiderata»«desiderata»«desiderata»«desiderata» eeee nonnonnonnon lalalala
situazionesituazionesituazionesituazione realerealerealereale dell’impresadell’impresadell’impresadell’impresa ;;;;

4.4.4.4. GeneraleGeneraleGeneraleGenerale diffusionediffusionediffusionediffusione didididi ipotesiipotesiipotesiipotesi fantasiosefantasiosefantasiosefantasiose suisuisuisui
settorisettorisettorisettori inininin esameesameesameesame chechecheche spostanospostanospostanospostano ilililil puntopuntopuntopunto focalefocalefocalefocale
deldeldeldel discorsodiscorsodiscorsodiscorso :::: rifiutirifiutirifiutirifiuti zerozerozerozero ,,,, energiaenergiaenergiaenergia
pulitapulitapulitapulita ,,,, nononono agliagliagliagli inceneritoriinceneritoriinceneritoriinceneritori .... ConcettiConcettiConcettiConcetti
ancheancheancheanche giustigiustigiustigiusti chechecheche necessitanonecessitanonecessitanonecessitano didididi moltomoltomoltomolto lavorolavorolavorolavoro
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Incomprensione , malafede , …….
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Case History

Bilancio di sostenibilità 
del Gruppo Hera
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Indicatori economici – il territorio
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Indicatori di performance  – i clienti
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Fornitori e prossimità – i fornitori
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Indicatori sociali – le future generazioni
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Il bilancio di sostenibilità - sintesi

15



www.ravenna2013.it

Conclusioni (?!?!)

1.1.1.1. LaLaLaLa comunicazionecomunicazionecomunicazionecomunicazione èèèè importanteimportanteimportanteimportante nellanellanellanella misuramisuramisuramisura inininin
cuicuicuicui certificacertificacertificacertifica ilililil realerealerealereale andamentoandamentoandamentoandamento dell’aziendadell’aziendadell’aziendadell’azienda
eeee lolololo fafafafa percepirepercepirepercepirepercepire ;;;;

2.2.2.2. LaLaLaLa comunicazionecomunicazionecomunicazionecomunicazione èèèè percepitapercepitapercepitapercepita megliomegliomegliomeglio sesesese lalalala
credibilitàcredibilitàcredibilitàcredibilità dell’aziendadell’aziendadell’aziendadell’azienda èèèè altaaltaaltaalta ;;;;

3.3.3.3. IlIlIlIl coinvolgimentocoinvolgimentocoinvolgimentocoinvolgimento èèèè fondamentalefondamentalefondamentalefondamentale perperperper avereavereavereavere
risultatirisultatirisultatirisultati condivisicondivisicondivisicondivisi alalalal terminetermineterminetermine deldeldeldel processoprocessoprocessoprocesso
didididi analisianalisianalisianalisi ;;;;

4.4.4.4. OccorreOccorreOccorreOccorre crescerecrescerecrescerecrescere nellonellonellonello spiegarespiegarespiegarespiegare aiaiaiai nonnonnonnon
tecnicitecnicitecnicitecnici (che(che(che(che dovrebberodovrebberodovrebberodovrebbero imparareimparareimparareimparare adadadad
ascoltare)ascoltare)ascoltare)ascoltare) iiii dettaglidettaglidettaglidettagli deideideidei progettiprogettiprogettiprogetti eeee delledelledelledelle
sceltesceltesceltescelte perperperper lelelele risoluzionirisoluzionirisoluzionirisoluzioni deideideidei problemiproblemiproblemiproblemi
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conclusiva

� Grazie per l’attenzione

� gfsaetti@gmail.com
� emilio.guidetti@gmail.com
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