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HeraLAB nasce per nel territorio. Un
Gruppo come Hera deve tenere conto delle esigenze e delle
aspettative di una molteplicita di portatori di interesse: |l
successo di Hera passa, infatti, dalla nostra capacita di
saperle ascoltare, capire e bilanciare.

Il LAB €& un consiglio consultivo locale che halil
compito di formulare annualmente

di coinvolgimento degli
stakeholder e di iniziative per promuovere e
migliorare la sostenibilita dei servizi forniti da
Hera.
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’idea di HeraLAB & stata tradotta in un

che ne descrive le
caratteristiche, le finalita e le modalita di
funzionamento.

Il Regolamento e stato sviluppato insieme a
tutti coloro che in Hera hanno il compito di
presidiare questo nuovo strumento e,
quindi, condiviso con | partecipanti ai LAB
che, in prima persona, avranno la possibilita
di verificare la funzionalita e l'efficacia delle
regole proposte.
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Uno strumento per I'ascolto e il dialogo con la
comunita locale

Un Consiglio locale multi-stakeholder con |l
compito di proporre iniziative per la sostenibilita del
territorio

Da 7 a 12 componenti selezionati da Hera e
nominati dal Consiglio di Amministrazione

Nomina personale, triennale, a titolo gratuito
(gettone di presenza destinato a iniziative di
sostenibilita di enti pubblici o non profit)

4-6 incontri 'anno

Piano di iniziative locali: ogni anno il LAB propone a
Hera 6 iniziative selezionate sulla base di 4 criteri di
valutazione. Hera valuta le 6 iniziative sulla base di 3
criteri di valutazione.

Sito web dedicato con 'avanzamento delle attivita e
| risultati ottenuti e un’area riservata ai componenti del
LAB con i materiali di lavoro.
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Nell'espletamento delle attivita ordinarie,
finalizzate allo sviluppo del Piano, il LAB si

riunisce
Le sedute

sono valide con almeno il 50% dei
componenti.

La nomina a membro del LAB € a titolo gratuito. Hera eroga, come gettone di
presenza, N
gettoni di presenza costituiranno un fondo che viene destinato annualmente ad
iniziative/progetti di sostenibilita promossi da enti pubblici o non profit locali
individuati dal LAB o ad incrementare il numero di alberi da collocare nei comuni
aderenti alla campagna di Hera “Regala un albero alla tua citta”. Il gettone di
presenza e previsto anche nel caso di creazione di sottogruppi di lavoro interni o
trasversali tra i LAB.

Nell’arco dei primi due anni dei LAB, il gettone di presenza e stato donato ad
associazioni benefiche dei territori in cui i LAB sono attivi. Al 31 dicembre
2015 sono stati devoluti circa 30.000 €.
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#1 Conoscere: Il LAB & chiamato a condividere i temi rilevanti per il territorio, temi
sui quali sara chiamato a formulare proposte di iniziative.

#2 Progettare : A partire dai temi rilevanti e tenendo conto del format predisposto, |
partecipanti sono invitati a formulare idee per promuovere iniziative di
coinvolgimento degli stakeholder e iniziative volte a migliorare la sostenibilita dei
servizi erogati da Hera.

#3 Sviluppare: Il LAB sviluppa annualmente il Piano di iniziative locali (massimo 6
iniziative) e le valuta in accordo a 4 criteri (rilevanza, trasversalita, misurabilita e
condivisione). Per ogni iniziativa sara individuato un referente interno al LAB.

Hera restituisce al LAB i risultati della
in accordo a 3 criteri di valutazione (trasferibilita,
esemplarita e innovazione; valutazione qualitativa costi/benefici attesi; coerenza e
grado di sinergia) e fornisce indicazioni progettuali relative allo sviluppo delle iniziative
validate.



Quando un tema e rilevante?
Conflittualita

Attacchi
personali

Cronico

Atteggiamento
critico nei confronti
dell'organizzazione

strutturato
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emer gente

Ci si comincia a
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LAB
avviati

[.326

incontri realizzati

dal 07/2013 al
01/2016

* Ore di ascolto e dialogo
con i nostri stakeholder

50% del ciclo di sperimentazione

Modena
Bologna
Imola Faenza
Ferrara
Rimini

Ravenna

0% 100%
| |

*37 incontri della durata media di 3 ore per 69 stakeholder

componenti del
LAB

Per categoria di
stakeholder:

= 17 clienti

= 14 ambiente e
generazioni
future

= 15 comunita
locale

= 11 fornitori

» 9 pubblica
amministrazione

= 3 azionisti

**temi univoci. Sommatoria dei temi proposti da ogni LAB = 72.

**

temi rilevanti
individuati

In media 7 per
LAB

Per categoria:

4 Ambiente
6 Trasversali
5 Energia

4 Acqua

Temi piu presenti
con rilevanza
«alta»: Ambiente
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iniziative
approvate

= 18 realizzate

Per categoria:
10 Ambiente
6 Traversali

1 Energia

1 Acqua

= 17 in corso

Per categoria:

9 Ambiente
3 Trasversali
5 Energia

0 Acqua

N



Mappa del temi rilevanti «consolidata». Una vista d’insieme

Rilevanza alta: dove?

.)(
Bologna Modena Ferrara  Imola- Ravenna  Rimini _GZ’
. : Faenza ©
i1 1 N
i $ ©
c
Attenzione alle utenze deboli @ o o ® O o 6
Impatto ambientale impianti di 0
trattamento rifiuti ® ® O
Efficienza e risparmio energetico O O O O 3
Sviluppo del territorio
(fornitori locali) ® ® ® O 3
Raccolta differenziata e riuso o o
11
RSU qualita e costi o O o
TLR O O 3
Decoro urbano o 1
@ 1 e 2anno (tranne Modena) O nuovo (2 anno) ¢) in diminuzione ¢) increscita
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*Altri temi: 7 iniziative



Le 35 iniziative approvate HERA
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Promozione della
raccolta differenziata
e incentivi

Risparmio . Educazione
idrico ambientale
Sviluppo del
territorio

Sostegno alle
utenze deboli

Informazione sul
risparmio
energetico

TLR: convenienza
economica e benefici
ambientali

Prevenzione
rifiuti
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Alcune iniziative realizzate, come riportate nel BS 2015

PIU VICINI ALLE COMUNITA LOCALI CON HERALAB

| LAB di Rimini e Ferrara, attivati nel 2014 dopo queli di Ravenna e Imola-Faenza, hanno
proposto complessivamente 12 iniziative delle quali Hera ne attivera 8. | principali temi rilevanti
segnalati sono stati: a Ravenna e Imola-Faenza, |a raccolta differenziata, I'acqua pubblica e
tariffe, I'attenzione alle utenze deboli, la comprensione delle boliette, le energie rinnovabili
I'efficienza energetica; a Rimini e Ferrara, alla gestione dei rifiuti & allattenzione alle utenze
deboli si sono aggiunti | temi della salvaguardia della balneazione e il teleriscaldamento. Il LAB
di Bologna & attivo da ottobre 201 4 e le iniziative proposte saranno attivate nel corso del 2015,

LE PRIME INIZIATIVE REALIZZATE

: C’Hera una svolta

i Realizzazione di un *emporio” di materiali i scario di lavorazione provenienti da imprese
i del temritorio per rendei disponibili alle scuole di ogni ordine e grado a fini didatfici,
educativi, culturali e artistici. £ statn inaugurato il 15 gennaio scorso alla presenza

i dell'Assessore all'Ambiente del Comune di Ravenna, membri del LAB e rappresentanti

i diAgenda 21.
: lo non rifiuto
. Portale web che ha I'obiettivo di consentire lo scambio gratuito di beni riutilizzabili
n Il portale & complefato ed & on line da marzo 2015.
i S0Stegno Hera
‘ i Guida che riunisce ed elenca tutte le iniziative a favore delle utenze debali: le agevolazioni
m + previste dalla normativa vigente e quelle volontariamente adottate dall’azienda.
E stata diffusa a novembre 2014 in tutti gli sportelli clienti di Hera e nai principali URP
i della Regione.
i La bolletta insegna
| conferimenti alle stazioni ecologiche sono stati promossi con un flyer informativo allegato
! alla bolletta. £ stato distribuita da novembre a circa 80 mila utenze dei comuni
;i Imolz-Faenza. Obiettivo del fiyer & stato quello di incentivare I'utilizzo delle stazioni

ecologiche ripertando il listino degli sconti oftenibili per singolo materiale conferito.

o HeralLab, 17 iniziative avviate nel 2015

Il nuovo Lab di Modena ha gia realizzato nei primi mesi d'attivita tre incontri
ordinari, pitt uno di approfondimento su innovazione e smart city. Gli incontr
ordinari nei sei Lab attivi nel 2015 sono stati 18. Sono state concluse dai
Lab otto iniziative delle 17 awviate durante I'anno.

LE PRINCIPALI INIZIATIVE CONCLUSE NEL 2015

. Olga: vicini alle utenze deboli

”‘ i Un protocollo tra Azienda e Comune di Ferrara per prevenire
: la sospensione delle forniture alle utenze con difficolta di pagamento.
: Sono previsti piani di rateizzazione pil agevolati.

Sulle tracce dei rifiuti... per un giorno

14 studenti del liceo Alighieri di Ravenna hanno filmato per un giorno
le attivita di un tecnico dei servizi ambientali di Hera: dai video

hanne ricavato un Tg che ha annunciato i risuftati annuali delle attivita
di recupero del Gruppo.

i Chi ricicla risparmia!
! Tra settembre e dicembre 2015 un fiyer inserito in bolletta
. ha informato 100 mila utenze della provincia di Rimini sugli sconti

previsti associati al conferimento dei rifiuti nelle stazioni ecologiche.

ha informato i riminesi su strategie, normative e nuove tecnologie

. Facciamo il punto sui rifiuti
‘ i Eiltitolo del convegno al Palacongressi di Rimini che il 5 ottobre 2015
| per la gestione sostenibile dei rifiuti.
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Grazie per I’attenzione.

Per saperne di pii: wWww.heralab.gruppohera.it
Scopri il Bilancio di Sostenibilita: bs.gruppohera.it

OO w3

Filippo Bocchi
Direttore Corporate Social Responsibility
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Back up
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La nomina a membro del LAB ¢ a titolo gratuito. Hera eroga, come gettone di presenza, 100 € per ogni partecipante
e per ciascun incontro del LAB. | gettoni di presenza costituiranno un fondo che potra essere destinato annualmente
ad iniziative/progetti di sostenibilita promossi da enti pubblici o non profit locali individuati dal LAB.

(5
Ravenna 2.500 € Linea Rosa —
2.500 € Demetra L g
Imola - Faenza 7.300 € Caritas nazionale e s
Ferrara 4.800 € Associazione Viale K %95'%

4.800 € Mensa dei Poveri dei Frati Minori Cappuccini di Rimini

Rimini

Bologna 3.800 € Associazione Chiusi Fuori

Modena 3.600 € Destinazione ancora da definire: ciclo di incontri tuttora in corso ﬂ
‘b

Ravenna 4.700 € Il Re dei Girgenti A—‘—

Imola - Faenza 2.600€*

Ferrara 1.700 € *

Rimini 5.200 € CAV - Centro di aiuto alla vita |DIAIUT§

Bologna 1.000 € * RIMINI

* Importi non definiti



