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HeraLAB: gli obiettivi e 

i numeri del progetto
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Gli obiettivi del 

progetto
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L’idea di HeraLAB

Il LAB è un consiglio consultivo locale che ha il

compito di formulare annualmente una

proposta di interventi di coinvolgimento degli

stakeholder e di iniziative per promuovere e

migliorare la sostenibilità dei servizi forniti da

Hera.

HeraLAB nasce per fare sostenibilità nel territorio. Un

Gruppo come Hera deve tenere conto delle esigenze e delle

aspettative di una molteplicità di portatori di interesse: il

successo di Hera passa, infatti, dalla nostra capacità di

saperle ascoltare, capire e bilanciare.
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Il Regolamento di HeraLAB

L’idea di HeraLAB è stata tradotta in un

Regolamento che ne descrive le

caratteristiche, le finalità e le modalità di

funzionamento.

Il Regolamento è stato sviluppato insieme a

tutti coloro che in Hera hanno il compito di

presidiare questo nuovo strumento e,

quindi, condiviso con i partecipanti ai LAB

che, in prima persona, avranno la possibilità

di verificare la funzionalità e l’efficacia delle

regole proposte.



5

 Uno strumento per l’ascolto e il dialogo con la

comunità locale

 Un Consiglio locale multi-stakeholder con il

compito di proporre iniziative per la sostenibilità del

territorio

 Da 7 a 12 componenti selezionati da Hera e

nominati dal Consiglio di Amministrazione

 Nomina personale, triennale, a titolo gratuito

(gettone di presenza destinato a iniziative di

sostenibilità di enti pubblici o non profit)

 4-6 incontri l’anno

 Piano di iniziative locali: ogni anno il LAB propone a

Hera 6 iniziative selezionate sulla base di 4 criteri di

valutazione. Hera valuta le 6 iniziative sulla base di 3

criteri di valutazione.

 Sito web dedicato con l’avanzamento delle attività e

i risultati ottenuti e un’area riservata ai componenti del

LAB con i materiali di lavoro.

Cosa prevede il Regolamento di HeraLAB
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Quante volte si riunisce

Nell'espletamento delle attività ordinarie,

finalizzate allo sviluppo del Piano, il LAB si

riunisce da un minimo di quattro ad un

massimo di sei volte all'anno. Le sedute

sono valide con almeno il 50% dei

componenti.

Nell’arco dei primi due anni dei LAB, il gettone di presenza è stato donato ad

associazioni benefiche dei territori in cui i LAB sono attivi. Al 31 dicembre

2015 sono stati devoluti circa 30.000 €.

La nomina a membro del LAB è a titolo gratuito. Hera eroga, come gettone di

presenza, 100 € per ogni partecipante e per ciascun incontro del LAB. I

gettoni di presenza costituiranno un fondo che viene destinato annualmente ad

iniziative/progetti di sostenibilità promossi da enti pubblici o non profit locali

individuati dal LAB o ad incrementare il numero di alberi da collocare nei comuni

aderenti alla campagna di Hera “Regala un albero alla tua città”. Il gettone di

presenza è previsto anche nel caso di creazione di sottogruppi di lavoro interni o

trasversali tra i LAB.
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Le 4 fasi del LAB

#1 Conoscere: Il LAB è chiamato a condividere i temi rilevanti per il territorio, temi

sui quali sarà chiamato a formulare proposte di iniziative.

#2 Progettare : A partire dai temi rilevanti e tenendo conto del format predisposto, i

partecipanti sono invitati a formulare idee per promuovere iniziative di

coinvolgimento degli stakeholder e iniziative volte a migliorare la sostenibilità dei

servizi erogati da Hera.

#3 Sviluppare: Il LAB sviluppa annualmente il Piano di iniziative locali (massimo 6

iniziative) e le valuta in accordo a 4 criteri (rilevanza, trasversalità, misurabilità e

condivisione). Per ogni iniziativa sarà individuato un referente interno al LAB.

#4 Realizzare: Hera restituisce al LAB i risultati della valutazione sulle diverse

proposte formulate dal LAB in accordo a 3 criteri di valutazione (trasferibilità,

esemplarità e innovazione; valutazione qualitativa costi/benefici attesi; coerenza e

grado di sinergia) e fornisce indicazioni progettuali relative allo sviluppo delle iniziative

validate.
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I criteri di valutazione utilizzati

Coerenza

Trasferibilità Costi benefici

da Hera

CondivisioneMisurabilità

Rilevanza Trasversalità

dal LAB

Quando un tema è rilevante?
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I numeri del 

progetto
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Pubblica 

AmministrazioneFornitori

Clienti
Lavoratori

AzionistiFinanziatori

I componenti dei LAB suddivisi per categoria

69 stakeholder di cui 

12 appartenenti ad associazioni di categoria

15

Comunità 

Locale

Ambiente e 

Generazioni Future

14 0 17

3011 9
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I numeri chiave del progetto

6 37 69
componenti del 

LAB

19**

temi rilevanti 

individuati

35
iniziative 

approvate

Per categoria di 

stakeholder:

 17 clienti

 14 ambiente e 

generazioni 

future

 15 comunità 

locale

 11 fornitori

 9 pubblica 

amministrazione

 3 azionisti

In media 7 per 

LAB

Per categoria:

 4 Ambiente

 6 Trasversali

 5 Energia

 4 Acqua

Temi più presenti 

con rilevanza 

«alta»: Ambiente

 18 realizzate

 17 in corso

Per categoria:

10 Ambiente

6 Traversali

1 Energia

1 Acqua

50% del ciclo di sperimentazione

Modena

Bologna

Imola Faenza

Ferrara

Rimini

Ravenna

7.326* Ore di ascolto e dialogo 

con i nostri stakeholder

LAB 

avviati

incontri realizzati 
dal 07/2013 al 

01/2016

Per categoria:

9 Ambiente

3 Trasversali

5 Energia

0 Acqua

0% 100%

*37 incontri della durata media di 3 ore per 69 stakeholder **temi univoci. Sommatoria dei temi proposti da ogni LAB = 72.
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Mappa dei temi rilevanti «consolidata». Una vista d’insieme

Bologna Modena Ferrara Imola-

Faenza

Ravenna Rimini

Attenzione alle utenze deboli      

Impatto ambientale impianti di 

trattamento rifiuti   

Efficienza e risparmio energetico    

Sviluppo del territorio 

(fornitori locali)    

Raccolta differenziata e riuso  

RSU qualità e costi   

TLR  

Decoro urbano 

Rilevanza alta: dove?

   1 e 2 anno (tranne Modena) nuovo (2 anno) in diminuzione in crescita

6

0

3

3

11

3

1

n
. 
in

iz
ia

ti
v
e

*

*Altri temi: 7 iniziative
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Le 35 iniziative approvate

7
Educazione 

ambientale6

Sostegno alle 

utenze deboli3
Informazione sul 

risparmio 

energetico

3
Sviluppo del 

territorio

3TLR: convenienza 

economica e benefici 

ambientali

1
Risparmio 

idrico

Promozione della 

raccolta differenziata 

e incentivi

Prevenzione 

rifiuti

6

6
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Alcune iniziative realizzate, come riportate nel BS 2015 
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Grazie per l’attenzione.

Filippo Bocchi

Direttore Corporate Social Responsibility

Per saperne di più: www.heralab.gruppohera.it

Scopri il Bilancio di Sostenibilità: bs.gruppohera.it
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Back up
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I «gettoni di presenza» di HeraLAB

La nomina a membro del LAB è a titolo gratuito. Hera eroga, come gettone di presenza, 100 € per ogni partecipante
e per ciascun incontro del LAB. I gettoni di presenza costituiranno un fondo che potrà essere destinato annualmente
ad iniziative/progetti di sostenibilità promossi da enti pubblici o non profit locali individuati dal LAB.

LAB Ravenna 2.500 € Linea Rosa

2.500 € Demetra

LAB Imola - Faenza 7.300 € Caritas nazionale    

LAB Ferrara 4.800 € Associazione Viale K 

LAB Rimini 4.800 € Mensa dei Poveri dei Frati Minori Cappuccini di Rimini 

LAB Bologna 3.800 € Associazione Chiusi Fuori 

LAB Modena 3.600 € Destinazione ancora da definire: ciclo di incontri tuttora in corso

I gettoni di presenza del 1° anno

LAB Ravenna 4.700 € Il Re dei Girgenti 

LAB Imola - Faenza 2.600 € *

LAB Ferrara 1.700 € *

LAB Rimini 5.200 € CAV - Centro di aiuto alla vita

LAB Bologna 1.000 € *

I gettoni di presenza del 2° anno

* Importi non definiti


