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Chi sono gli stakeholder?
1/2

Gli Stakeholder - o portatori di interesse - sono tutti quei gruppi che
influenzano e/ o sono influenzati dalle attivita di un’organizzazione, dai
suoi prodotti o servizi e dai relativi risultati di performance”

(Freeman, 1984)
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Chi sono gli stakeholder?
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Cosa significa fare stakeholder engagement?

Attivita volontarie e trasparenti di informazione, dialogo e consultazione con gli
stakeholder dell’organizzazione finalizzati a aumentare la fiducia e il consenso.

I 3 principi del coinvolgimento
secondo le linee guida AAT000
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Perché fare stakeholder engagement?
I/ consenso é un fattore produttivo

Fiducia e reputazione sono elementi essenziali per il business di un’azienda

Fino ad oggi questi due elementi si costruivano attraverso:

La comunicazione istituzionale e
attivita di lobby

Le media relation
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Perché fare stakeholder engagement?
[ canali del passato non funzionano pit
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Perché fare stakeholder engagement?
Lo scostamento fra percepito e reale é forte
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Come fare stakeholder engagement?
/ tre principi di HeralAB

perché per poter rispondere in modo mirato e concreto bisogna
ascoltare saper ascoltare le domande, le opinioni e le proposte delle persone.

perché la comprensione reciproca € un presupposto fondamentale
per una progettazione fattiva e condivisa della sostenibilita e
perché, talvolta, non avere una base omogenea di informazioni

dialogare
favorisce pregiudizi e fraintendimenti.

perché “il fare” e I'obiettivo, ovvero individuare strumenti e
fare sostenibilita soluzioni per promuovere e realizzare nel tempo e nello spazio la
sostenibilita, in tutte le sue dimensioni.
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Gli “ingredienti” per un engagement di successo

Obiettivo

Identificare obiettivi chiari e
misurabili

Temi rilevanti

Nessuno vuole perdere il
proprio tempo

Stakeholder

Chi sono gli stakeholder pil
rilevanti?

Partecipazione

Quanto potere dare agli
stakeholder? (informazione,
comunicazione,
consultazione...)

Strumenti

Quali strumenti scegliere per
supportare il processo?

Regole

La fiducia richiede regole
condivise fin dall’inzio,
meglio se scritte

7

ks

8

9

24
.9

Proposte

Come valutare e selezionare
le proposte degli
stakeholder?

Rendicontazione

E necessario assicurare il
massimo livello di
trasparenza in ogni fase

Comunicazione

Per diffondere i risultati
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Gli ingredienti del successo di HeraLAB
1/2

1

31} HeraLAB nasce per rafforzare il presidio sul temitorio e dimostrare la
Va4 vicinanza di Hera alle comunita locali

Sono gli stakeholder a scegliere i temi di cui parlare.
| temi sono individuati in base al livello di interesse e conflittualita.

Tutti gli stakeholder esterni sono rappresentati nel LAB.

Le persone sono scelte sulla base della loro storia, esperienza e conoscenza del territorio e
non del profilo istituzionale che ricoprono.

In HeraLAB gli stakeholder decidono.

Il LAB ha il compito di sviluppare un piano annuale di iniziative.
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Gli ingredienti del successo di HeraLAB
2/2
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I| LAB ha regole chiare e condivise e strumenti a supporto del processo.

8| o

Il LAB fa la prima valutazione con un criterio in piu rispetto a Hera.
Con 4 criteri il LAB definisce il piano delle iniziative. Con 3 criteri Hera lo valuta.

Le iniziative di HeraLAB vengono monitorate e i risultati sono rendicontati
agli stakeholder.

Hera racconta il LAB sul sito web e nel bilancio di sostenibilita.
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Cosa abbiamo imparato

E possibile coinvolgere in modo aperto e produttivo gli stakeholder

Al momento dell’avvio di HeralLAB la dimensione della sfida era evidente.

A distanza di due anni si puo dire che gli obiettivi di HeraLAB sono stati raggiunti: e stato
awiato un processo di coinvolgimento degli stakeholder che assicura la prossimita
dell’azienda al territorio.

EY 13 | HeralLAB come esperienza di stakeholder engagement di successo



grazie per I'attenzione e
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Contatti

» Gaelle Ridolfi

Recapiti

» Gaelle.Ridolfi@it.ey.com
» 337.1178477
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