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IL PROGETTO SIFOR

 Sistema formativo riutilizzo, progetto Leonardo 2013/14 

 La Regione aveva obiettivo di indagare a livello europeo 

le vie di sviluppo dei processi e delle nuove figure 

professionali della «Valorizzazione dei rifiuti»

 Al fine di sostenere l’economia sociale come modello 

riconosciuto che crea e riversa valore sul territorio: 

lavoro, inclusione sociale, ambiente 
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CONTESTO  DI ORIGINE    

 buone pratiche ispirative in Europa nelle filiere RAEE, 

TESSILI, INGOMBRANTI

 Network economia sociale diffusi in Francia e in Belgio 

Fiandre e Wallonia

 Progetti italiani come Prisca 

 Osservazione “sul campo” dei fattori chiave dei processi, 

per poi rilevare competenze e profili
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CONTESTO  DI ORIGINE    processi produttivi

3 fasi di processo del modello di preparazione al riutilizzo 

sulle 3 filiere Raee, Tessile, Ingombranti ( i contenuti si 

differenziano sensibilmente).

 Logistica e smistamento

 Preparazione al Riutilizzo 

 Vendita e servizi collegati
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CONTESTO  DI ORIGINE    processi produttivi
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RAEE TESSILE INGOMBRANTI

LOGISTICA 

Pianificazione

Preparazione alla raccolta

Raccolta

Smistamento di 1°livello

PREPARAZIONE AL RIUTILIZZO

Rigenerazione e smistamento di 2°

livello

Riparazione

Pulizia

Controllo qualità

VENDITA E SERVIZI AL CLIENTE

Vendita in negozio

Sviluppo  strategie di vendita (in base a 

clienti tipo; categorie prodotti; gestionale 

interno ; indicatori performance di 

vendita )

Servizi post-vendita

LOGISTICA

Pianificazione della Raccolta

Raccolta cassonetti

Raccolta porta a porta

Donazioni

1° selezione

PREPARAZIONE AL 

RIUTILIZZO

Selezione 1° estero 2°

negozio

Atelier/laboratorio 

VENDITA AL CLIENTE

Negozio 

Estero

LOGISTICA 

Pianificazione 

Raccolta porta a porta

Donazioni

PREPARAZIONE AL 

RIUTILIZZO

Smistamento e preparazione 

alla vendita

Riparazione e 

personalizzazione

Pulizia

VENDITA E SERVIZI AL 

CLIENTE

Vendita in negozio

Vendita Web

Servizi post-vendita
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CONTESTO  DI ORIGINE    processi produttivi

 Etica: Valorizzare beni/rifiuti = incrementare l’occupazione

 Commerciale: investimenti in marketing di prodotto/ punti 

vendita/ web, pubblicità, promozione e sensibilizzazione, 

ricerche trend mercato*

 Ecodisign: collaborazione con i produttori*

 Logistica efficiente, prezzatura, assistenza post vendita

Si osserva una Valorizzazione di sistema: raccolta e attenzione 

al cittadino fino al post vendita; selezione con automazione e 

occupazione; vendita in negozi curati e via web di frazioni 

selezionate
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CONTESTO DI ORIGINE 

Lay out semplificato di un impianto integrato di riuso/ riutilizzo sulle tre filiere
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CONTESTO DI ORIGINE  profili e strumenti

Profili professionali 

Il valorizzatore può essere 

 una figura operativa, che opera sul campo osservando 

direttamente il flusso dei beni che arriva dal cittadino, nel 

magazzino o nella fase di sgombero/trasporto, agendo una 

prima selezione 

 una figura di responsabilità manageriale, che conosce la filiera/ 

settore di riferimento, la realtà territoriale e la destinazione d’uso 

del bene, i mercati di sbocco, la legislazione

.
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CONTESTO DI ORIGINE profili e strumenti

Profili professionali 
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LOGISTICA PREPARAZIONE AL 
RIUTILIZZO

VENDITA E SERVIZI AL 
CLIENTE

Responsabile del processo

Capo squadra 

Operatore di 
pianificazione 

Operatore logistico 
(carrellisti, addetto 
alla pesatura, 
ricezione e 
smistamento, 
manutenzione) 

Autista di mezzi 
pesanti

Responsabile delle vendite

Venditore

Capo 
officina/laboratorio 

Operatore 
smistamento/ 
selezione 

Operatore
riparazione/ 
rigenerazione

Responsabile 
consegne/ 
installatore 

Operatore del 
servizio post-vendita
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CONTESTO DI ORIGINE  profili e strumenti

Strumenti

 Monitoraggio crescita apprendimento dei lavoratori svantaggiati

 TRAINING ON THE JOB*

 Formazione operatori alle vendite e servizi post-vendita 

 Tutoraggio ai nuovi lavoratori da parte di lavoratori più anziani

 Laboratori = palestra di formazione per i lavoratori svantaggiati
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APPRENDIMENTI 

La Regione ER ha identificato i nuovi contenuti del profilo professionale di 

“Tecnico esperto nella pianificazione del ciclo integrato dei rifiuti urbani”
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APPRENDIMENTI 

Le competenze strategiche distintive

 Merceologia dei beni e tecnologia dei materiali 

 (trade) Marketing/commerciali sui mercati di sbocco/di nicchia, le 

destinazioni d’uso, la vendita

 “Networking  circolare” relazioni cliente/ fornitore pubblico/ privato

 Normativa/legislazione/procedure rifiuti urbani e speciali a livello 

europeo, nazionale, regionale, locale

 Formazione/ accompagnamento «sul campo» dei lavoratori 

svantaggiati (rendicontazione sociale e responsabilità sociale d’impresa)
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APPRENDIMENTI 

I potenziali fabbisogni ed profili professionali individuati sul piano tecnico/operativo, 
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Processo 

/attività 

Conoscenze/capacità chiave Figure professionali 

coinvolte 

Selezione, 

intercettazione, 

classificazione 

dei beni/rifiuti 

Conoscere caratteristiche  merceologiche dei beni, tecnologie e 

modalità di recupero materiali rispetto alla domanda di mercato 

(anche di nicchia) di specifiche frazioni 

Riconoscere il valore intrinseco e economico del prodotto/rifiuto, 

conoscere la filiera che lo ha prodotto e la filiera che rimetterà in 

commercio il bene dopo la rigenerazione  

Valutare gli approvvigionamenti nelle diverse sedi, selezionare e 

differenziare i beni secondo categorie individuate

Conoscere normative, legislazione, procedure 

Tecnico della 

intercettazione e 

differenziazione 

Tecnico della vendita

Collabora con area vendita e 

magazzino 

Preparazione/ 

riparazione

Effettuare lavori di diagnostica, eventuali semplici riparazioni , 

pulizia, dei beni afferenti le 3 filiere (arredi in legno, biciclette, 

apparecchi elettrici ed elettronici, abbigliamento, etc.)  

Utilizzare correttamente l'attrezzatura e la strumentazione 

idonea.

Operatore elettricista

Operatore del legno

Operatore sartoriale,

Operatore meccanico 

Etc..
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APPRENDIMENTI 

I potenziali fabbisogni ed profili professionali individuati sul piano tecnico/operativo, 
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Processo 

/attività 

Conoscenze/capacità chiave Figure professionali 

coinvolte 

Gestione flussi di 

magazzino

Stoccare e movimentare i beni in magazzino sulla base del flusso 

previsto ed effettivo di ordini, spedizioni e consegne. 

Organizzare e massimizzare la gestione efficiente dei flussi in 

ingresso/uscita e l’approvvigionamento 

Pianificare l’automazione del processo

Operatore logistico di 

magazzino

Collabora con aree vendite e 

intercettazione, nella 

determinazione del fabbisogno.

Vendita e 

approvvigioname

nto 

Gestire il sistema di mercato dei beni in uscita e 

l’approvvigionamento, interagendo con i clienti all’ingrosso e al 

dettaglio

Gestire i fabbisogni dell’area (dettaglio e/o ingrosso), azioni di 

vendita, trattative e accordi commerciali 

Analizzare i flussi di vendita (stagionalità e margini), 

dimensionare la domanda potenziale dei clienti dell’area vendita 

all’ingrosso, gestire l’invenduto

Conoscere normative, legislazione, procedure 

Tecnico della vendita

Tecnico della intercettazione e 

differenziazione 

Collabora con aree 

intercettazione e magazzino, 

nella determinazione del 

fabbisogno e assortimenti.

Installazione 

Servizi post-

vendita 

Operatore della riparazione 

Operatore della vendita
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APPRENDIMENTI 
Funzioni ispirate alla riduzione/riutilizzo dei rifiuti da includere nelle aree/figure/qualifiche della 

Regione ER
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Aree professionali Nuove funzioni 

Approvvigionamento e gestione della 

Produzione industriale 

Gestione processi, progetti e strutture 

Logistica industriale, del trasporto e 

spedizione 

Marketing e vendite 

Aree “progettazione e produzione”:

 alimentare

 arredamenti

 calzature in pelle

 chimica

 pelletteria

 dispositivi medici 

 meccanica ed elettromeccanica

 prodotti ceramici

 tessile abbigliamento e maglieria 

Promozione e erogazione servizi culturali 

Progettazione e erogazione servizi di 

sviluppo delle persone 

Promozione ed erogazione servizi turistici

Sviluppo e gestione del sistema di qualità 

aziendale

Sviluppo e gestione dell’energia

Sviluppo e tutela dell’ambiente 

Promuovere la sensibilizzazione culturale all’uso di 

prodotti riutilizzabili 

Creare prodotti facilmente riutilizzabili nella 

seconda/altra vita

Promuovere l’utilizzo/vendita di prodotti 

riutilizzabili 

Fornire/ricevere feedback dalla fase di preparazione 

al riutilizzo o riciclo, alla fase di produzione di 

beni/servizi, per creare prodotti più facilmente 

riutilizzabili

Progettare/programmare/gestire/ottimizzare 

processi produttivi di beni/servizi compatibili con i 

processi di riutilizzo/riciclo/recupero

Prevedere l’uso materiali/materie prime compatibili 

con i processi di riutilizzo/riciclo/recupero

Creare packaging facilmente riciclabili o non 

utilizzare packaging

Prevedere modalità e destinazione di conferimento 

dei rifiuti compatibili con i processi di 

riutilizzo/riciclo/recupero
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Grazie per l’attenzione!
barbara.bovelacci@mailtechne.org
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