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ISO 26000 — Guida Alla Responsabilita Sociale

1828
BUREAU

VERITAS

Pubblicata il 1° Novembre 2010:

» Fornisce una guida ai principi di responsabilita sociale, e ai temi chiave,
iIn modo da agevolare l'integrazione di tali principi nelle strategie, nelle
decisioni, nei processi, nelle pratiche.

» Puo essere utilizzata da qualsiasi organizzazione
» Non e un sistema di gestione e non e certificabile.

» E’ applicabile sia alle organizzazioni “mature” sotto il profilo della
responsabilita sociale sia ai “neofiti”
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| sette temi fondamentali della Responsabilita Sociale

- Prevenzione dellinquinamento - Lotta alla corruzione

- Uso sostenibile delle risorse - Coinvolgimento politico responsabile

- Mitigazione dei cambiamenti - Concorrenza leale

climatici - Promuovere la responsabilita sociale nella

- Protezione dellambiente, catena del valore C ;
biodiversita e rispritino degli - Rispetto dei diritti di proprieta - Comunicazione commerciale

onesta

- Protezione della salute e della
sicurezza dei consumatori

- Consumo sostenibile

. - Servizi e supporto ai consumatori,
Ambiente Corrette prassi risoluzione dei reclami e delle
dispute

- Protezione dei dati e della
riservatezza del consumatore

- Accesso ai servizi essenziali

- Educazione e consapevolezza

Rapporti e Aspetti
condizioni di specifici
lavoro : relativi ai
: consumatori

habitat naturali

- Occupazione e rapporti di lavoro
- Condizioni di lavoro e protezione
sociale

- Dialogo sociale . :
- Salute e sicurezza sul lavoro gestionali
- Sviluppo delle risorse umane e
formazione sul luogo di lavoro

Governo
dell’organizza
zione

- Necessaria diligenza - Coinvolgimento della comunita

- Situazioni a rischio per i diritti umani - Istruzione e cultura _ _

- Evitare la complicita - Creazione di nuova occupazione e sviluppo delle
- Risoluzione delle controversie competenze _ _

- Discriminazione e gruppi vulnerabili - Sviluppo tecnologico e accesso alla tecnologia

- Diritti civili e politici - Creazione di ricchezza e reddito

- Diritti economici, sociali e culturali - Salute _

- Diritti sul lavoro - Investimento sociale
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Principi della responsabilita sociale per la ISO 26000

Rendicontazione

Trasparenza

Comportamento
etico

Rispetto degli
interessi degli
stakeholders

Rispetto del
principio di
legalita

Rispetto delle
norme
internazionali di
comportamento

Rispetto dei
diritti umani

Maggio 2017

izzazi V i i i
Un’organizzazione dovrebbe essere responsabile di rendere conto de
propri impatti sulla societa, sull’economia e sull’ambiente

Un’organizzazione dovrebbe essere trasparente nelle sue decisioni e
nelle sue attivita che impattano sulla societa

Un’organizzazione dovrebbe comportarsi in maniera etica

Un’organizzazione dovrebbe rispettare, prendere in considerazione e
rispondere agli interessi dei propri stakeholder

Un’organizzazione dovrebbe rispettare il principio di legalita

Un’organizzazione dovrebbe rispettare le norme internazionali di
comportamento nell’aderire al principio di legalita

Un’organizzazione dovrebbe rispettare | diritti umani e riconoscerne
'importanza e 'universalita
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Dalla ISO 26000 alla definizione degli Impegni
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» Tradurre in un Disciplinare ad hoc (Carta) gli Impegni di Responsabilita

Sociale capace di cogliere le peculiarita del settore della raccolta di
Indumenti usati.

» Tale disciplinare puo essere oggetto di consultazioni con gli
stakeholder.

» Rendicontare le proprie attivita a fronte degli Impegni assunti

» Ottenere in una fase successiva, una dichiarazione di parte Il sui
risultati ottenuti e rendicontati
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Parole chiave del progetto
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» TRACCIARE l'impronta socio-ambientale della raccolta di abiti usati,

seguendo l'intero percorso degli abiti, dalla raccolta fino alla
destinazione finale

» DISTINGUERSI rispetto agli altri operatori della raccolta di abiti usati

» COMUNICARE IL PROPRIO IMPEGNO DISTINTIVO E GARANTIRLO
AL MERCATO IN MODO TRASPARENTE

FACENDO RIFERIMENTO ALLA GUIDA
ISO 26000 SULLA RESPONSABILITA’ SOCIALE
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Filiera degli abiti usati: valori e fatti

> Sostenibilita: salvaguardia delle
risorse del nostro pianeta
(riduzione nell’'uso di dacqua, > Acqua risparmiata
nell’emissione di Co2 e nel
consumo di pesticidi). Riduzione » Pesticidi non utilizzati

del costi di smaltimento per la _ _ _
collettivita. » Risparmio per la Pubblica

Amministrazione

» Riduzione dell’emissione di CO2

> Trasparenza: controllo del -
percorso del vestito, dal donatore ' » Posti di lavoro
al destinatario finale

> Eticita: destinazione dei proventi
della raccolta
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| processi tipici

» Raccolta tramite contenitori

» Ritiro/Trasporto e messa in riserva degli abiti

» Selezione, cernita e igienizzazione

» Donazione di abiti ad associazioni e partner

» Vendita

» Destinazione dei proventi derivanti dalla vendita

» Rendicontazione (quantitativi raccolti, risultati ottenuti, impatti ambiental
ed economici, altro...)

» Adempimenti contributivi, assicurativi e sulla salute e sicurezza per i
dipendenti
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Fasi del progetto «Filiera etica e trasparente»
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Fase 1 Fase 2
Definizione degli impegni per la filiera Autovalutazione e Assessment di Il
etica e trasparente: redazione di una sull’applicazione della «Carta degli
«Carta degli Impegni» Impegni»
Step: Step:
1. Avvio processo di definizione 1. Avvio dell’autovalutazione /
iImpegni e dei relativi indicatori misurazione con raccolta dei dati

_ e delle evidenze
2. Consultazione con stakeholder

_ _ 2. Pianificazione verifica di parte Il
3. Approvazione della Carta degli

Impegni e dei relativi target per 3. Verifica di parte lll, dichiarazione
I’'anno successivo per gli Stakeholder, report per il
Management
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Obiettivi e modalita operative
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» Il documento (Carta degli Impegni / Disciplinare) deve chiarire:
. sia le finalita della azione (Obiettivi) che i suoi principali indicatori e target

« Sia le modalita operative che i singoli attori devono adottare

» Parallelamente alla Carta degli Impegni/Disciplinare, viene redatta una
linea guida per la verifica della stessa Carta degli Impegni, che
Identifica le evidenze oggettive da produrre.

» Prerequisito indispensabile e ovviamente il rispetto della normativa
vigente.
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Valori, Obiettivi, Target

Trasparenza

11



Valore: tutela dell’Ambiente. Alcuni obiettivi esempio

O Obiettivo 1: incremento della raccolta di capi d’abbigliamento

Target: 4 chili pro-capite all’'anno

O Obiettivo 2: recupero o riutilizzo del materiale raccolto

Target: 100%

O Obiettivo 3: gestire i vari passaggi con rispetto delllambiente

Target: 100% mezzi ed attrezzi con basso impatto ambientale
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Valore: etica. Alcuni obiettivi esempio
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a Obiettivo: favorire la filiera corta

Target:

O Obiettivo: verificare la presenza dei requisiti di legge in tutti gli anelli
della filiera

Target: ....
Q Obiettivo: creare nuovi posti di lavoro

Target: ...
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Valore: trasparenza alcuni obiettivi esempio
]

QO Oblettivo: trasparenza della destinazione dell’'utile per uno scopo
sociale e solidale

Target: ...

QO Obiettivo: rendicontare annualmente i risultati tramite bilancio certificato

Target: ...
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Output fase 1.

» Carta degli Impegni o Disciplinare

» Dichiarazione rilasciata da Bureau Veritas attestante che | contenuti
della Carta degli Impegni e il relativo percorso di elaborazione tengono
conto delle Linee Guida ISO 26000
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Output fase 2
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Al termine dell’attivita della fase 2, Bureau Veritas rilascera due Rapporti:

» Una dichiarazione per gli Stakeholder, contenente la valutazione del
grado di applicazione della Carta degli Impegni.

» Un rapporto per la Direzione, con un’analisi dei punti di forza e di
miglioramento
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Ruolo di parte Il
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» Validazione del disciplinare

» Verifica in campo: il documento validato e stato applicato dagli attori per

le attivita previste, la applicazione e stata verificata dal Bureau Veritas
In campo

» Validazione dei dati: oltre all’attuazione degli impegni del disciplinare,
vengono anche validati i dati in fase di consuntivazione, sia per la
completezza che per la correttezza delle informazioni riportate.
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Un esempio di attivita di verifica

Humana People to People Italia

» Raccolta e primo stoccaggio: impianti di Nichelino (TO), Pomezia e
Pregnana Milanese

» Smistamento e End of Waste: impianto di Pregnana Milanese
» Amministrazione: Pregnana Milanese

» Negozi: Torino, Milano, Roma

Attivita presso le filiali estere e negozi in:

» Bulgaria

» Malawi

» India

Con verifica di alcuni dei progetti finanziati con | proventi delle vendite
deqgli abiti usati.
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In sintesi

» Necessita che gli impegni sono misurabili e verificabili

» Tutti coloro che raccolgono indumenti usati promettono solidarieta: ma
chi puo sostenere con evidenze le promesse fatte?

» E’ necessario onorare il mandato del cittadino con la trasparenza

» Tutti dovrebbero essere trasparenti: non e ne costoso né complicato

» La Pubblica Amministrazione deve esigere piu trasparenza

» E’ necessario chiedere una rendicontazione a valle delle promesse fatte

» Gli impegni non devono riguardare solo il proprio perimetro, ma anche
la propria filiera
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