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I numeri di Contarina 

Kmq  

Comuni  

Abitanti   

Utenti             

Dipendenti 

Fatturato 2016 

 

  

Centri Urbani Centri Storici Zone periferiche Zone naturalistiche 

   1.300 

   50 

~ 554.000  

~260.000 

   701 

~ 82,5 M. €  
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EcoCentri 

Impianti ed EcoCentri 

52 EcoCentri  

2 Centri di trattamento dei rifiuti 

Centro di trattamento 

umido e vegetale 

Centro di valorizzazione 

e riciclo dei materiali 
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Il modello Contarina 

La tariffa 
puntuale 

La comunicazione 
territoriale 

I controlli 

Il sistema 
informativo 

Elementi  

di base 

Prevenzione, 
trattamento e 
riciclo 

La raccolta 
porta a porta 
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Percentuale di raccolta differenziata  

nei Comuni gestiti da Contarina 
 

FONTI 

dati Contarina  

Rapporto Rifiuti ISPRA 2016 (dati 2015) 
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Produzione di rifiuto secco residuo nei  

Comuni gestiti da Contarina (kg/ab*anno) 

FONTI 

dati Contarina  

Rapporto Rifiuti ISPRA 2016 (dati 2015) 
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Gli obiettivi per il futuro 

- 80% di rifiuto residuo 

 

 

 
58 kg/ab*anno 10 kg/ab*anno 

85,0 % 96,7 % 

96,7% raccolta differenziata 
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La storia del  

Centro mobile del Riuso 

Punto di raccolta per intercettare gli 

oggetti ancora utili prima che vengano 

portati all’EcoCentro.  
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ITER DI RECUPERO DEL BENE: 

Stoccaggio provvisorio in Alternativa 

Ritiro da parte di Emmaus 

Rivendita da parte di Emmaus 

La storia del  

Centro mobile del Riuso 

Nb limite: intercettazione 

SOLO di quello che poi 

Emmaus era sicuro di 

rivendere 
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 Allestimento mezzo centinato 

 Locandina negli Ecosportelli 

 Volantino negli Ecocentri 

La storia del  

Centro mobile del Riuso 

La campagna di comunicazione 
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 Mobili (reti e doghe per letti, 

cassettiere, comodini, divani in 

buono stato, scarpiere) 

 Biciclette 

 Articoli per l’infanzia (passeggini, 

lettini, box, vaschette bagnetto) 

 

 

La storia del  

Centro mobile del Riuso 

Tipologie di oggetti intercettati e avviate a recupero 
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I nuovi scenari del 2016 

Sviluppo intercettazione beni 

OBIETTIVO: 

Riuscire ad intercettare i beni che in questo momento non hanno 

mercato, come ad esempio: 

 Giochi vari per bambini 

 Libri 

 Posate/piatti/pentole 

 Stendibiancheria ancora utilizzabili 

 Bigiotteria/chincaglieria 

 Beni «riparabili» artigianalmente 

 Valigie  

 

SENZA UN SIGNIFICATIVO AUMENTO DEI COSTI ATTUALI DI 

GESTIONE 

 

STRUMENTO PER RAGGIUNGERE L’OBIETTIVO: 

Social network 
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Beni appetibili per la rivendita Beni non appetibili per la rivendita 

ITER DI RECUPERO DEL BENE: 

Stoccaggio provvisorio 

Ritiro da parte del partner 

Rivendita da parte del partner 

ITER DI RECUPERO DEL BENE: 

Foto/codifica 

Post su gruppo facebook 

Stoccaggio provvisorio  

Ritiro da parte degli utenti in luogo e 

orario concordato 

I nuovi scenari del 2016 

Sviluppo intercettazione beni 
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I nuovi scenari del 2016 

Sviluppo intercettazione beni 

(tipologia di beni intercettati) 
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16 

 
“Collegato ambientale” alla legge di stabilità 2015 recante “Disposizioni 

in materia ambientale per promuovere misure di green economy e per il 

contenimento dell’uso eccessivo di risorse naturali“.  

L’art. 66 apre 3 possibilità, presso i centri di raccolta : 

1.Individuare appositi spazi per l’esposizione temporanea, finalizzata allo 

scambio tra privati, di beni usati e funzionanti direttamente idonei al riutilizzo. 

2. individuare apposite aree adibite al deposito preliminare alla raccolta dei 

rifiuti destinati alla preparazione per il riutilizzo e alla raccolta di beni 

riutilizzabili.  

3.Individuare spazi dedicati alla prevenzione della produzione di rifiuti, con 

l’obiettivo di consentire la raccolta di beni da destinare al riutilizzo, nel quadro 

di operazioni di intercettazione e schemi di filiera degli operatori professionali 

dell’usato autorizzati dagli enti locali e dalle aziende di igiene urbana 

I nuovi scenari del 2016 

L’evoluzione normativa 

http://www.ravenna2017.it/


www.ravenna2017.it 

Successivo trasporto, 

lavorazione e vendita da 

parte di una società 

cooperativa del riuso 

L’operatore dell’ Ecocentro 

affiancato dal personale di una 

cooperativa del riuso che sceglie 

e distrae i beni 

 Fiducia degli 

utenti  

Contarina 

attore 

principale 

gestione beni 

riutilizzabili 

 Soluzione 

attuabile nel 

breve periodo 

 Facilità di 

realizzazione 

Capillarità sul 

territorio 

 Individuazione 

Ecocentri 

attraverso 

albero 

decisionale 

I nuovi scenari del 2016 

La scelta: la terza opzione 
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Quantità beni intercettati 

Vita agli oggetti 

Risparmio di risorse 

Tipologie beni intercettati 

Solidarietà  

Rifiuti smaltiti c/o Ecocentri  

I nuovi scenari del 2016 

Risultati attesi 
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Cosa abbiamo fatto 
Prima ricognizione del territorio 
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Cosa abbiamo fatto 
La comunicazione esterna del progetto 

 cartellonistica 

 striscioni 

http://www.ravenna2017.it/
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 articolo EcoGiornale 

 

 

 attivazione dell’indirizzo mail 

riuso@contarina.it  

 

 

 Volantini A6 personalizzati per le 

cooperative partner del progetto 

 
 

 

 

Cosa abbiamo fatto 
La comunicazione esterna del progetto 
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Cosa abbiamo fatto-fine 2016 

Documentazione 

Documenti prodotti: 

• Convenzione con le cooperative 

• Tabella di rendicontazione  

• Modulo di dichiarazione di 

donazione  

 

• Revisione DUVRI 

• Comunicazione ai Comuni Soci 
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01 ABITI, ACCESSORI DI ABBIGLIAMENTO E BIANCHERIA PER LA CASA

02 APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED ELETTRONICHE

03 ARTICOLI ED ACCESSORI PER L'INFANZIA

04 ATTREZZI PER LAVORI DOMESTICI, GIARDINAGGIO E BRICOLAGE

05 ATTREZZATURE SPORTIVE

06 GIOCHI ED OGGETTI PER LO SVAGO

07 MOBILI ED ELEMENTI DI ARREDO

08 OGGETTISTICA E SUPPELLETTILI PER LA CASA

09 PUBBLICAZIONI

10 STOVIGLIE E CASALINGHI

Categorie merceologiche  
intercettate con il progetto 
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Aggiornamento aprile 2017 
Associazioni 

6 risposte 

positive 

1 risposta 

negativa 

contattati 

9 associazioni 

15 incontri di 

presentazione 

del progetto 

2 in attesa…. 
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Ecocentri e Associazioni attive 

Cornuda 

Emmaus (sabato mattina) 

Treviso 

Noi x Voi (lunedì mattina) 

San Vincenzo (mercoledì pomeriggio) 

Alternativa Ambiente (sabato mattina) 

La Casa di Michela (sabato pomeriggio) 
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Associazione 

«Noi x Voi» 

Mappa Ecocentri e Associazioni attive 

http://www.ravenna2017.it/


www.ravenna2017.it 

Ecocentri e Associazioni in  
corso di attivazione 

 

La sesta associazione che ha detto «si» 

Gruppone Missionario: comincerà la collaborazione presso uno degli 

Ecocentri di zona (Riese Pio X o Castelfranco Veneto, da definire) 

 

Le due associazioni in attesa di risposta: 

Associazione Via Vai (Castelfranco Veneto): in attesa di conferma sulla 

partecipazione al progetto; se darà riscontro positivo, sarà attiva negli 

Ecocentri di zona (Riese Pio X o Castelfranco Veneto, da definire). 

 

Il «Negozio non negozio» di Preganziol sta verificando le disponibilità dei 

suoi volontari per attivare il Progetto. 
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Associazione 

«Noi x Voi» 

Mappa Ecocentri e Associazioni  
(sviluppi maggio/giugno 2017) 

Non Negozio 
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I dati del Progetto 

Andamento raccolta (10/16-04/17) 
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Totale oggetti 

intercettati: 992 

I dati del Progetto 

Oggetti intercettati (10/16-04/17) 

01. 

02. 

03. 

04. 

05. 

06. 

07. 

08. 

09. 

10. 
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Totale kg intercettati: 

5.212 

I dati del Progetto 

Kg intercettati (10/16-04/17) 

01. 02. 
03. 

04. 

05. 

06. 

07. 

08. 

09. 
10. 
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Come abbiamo comunicato 

il progetto all’esterno 

  

• locandine e volantini presso EcoSportelli e Punti Contarina 

• invio massivo di mail a diversi gruppi di potenziali stakeholder del 

progetto (GAS, gruppi scout) 

• predisposizione scheda sul progetto per formazione agli operatori 

EcoCentri  

• lettera ai Comuni soci per richiedere la loro collaborazione e 

raccogliere suggerimenti e proposte (risposte da Zero Branco, 

Ponzano Veneto, Maserada, Castelfranco Veneto) 

• incontro con i rappresentanti della Rete ONU, l’organizzazione che 

riunisce gli operatori dell’usato a livello nazionale 

• incontro con rappresentanti di Confartigianato Marca Trevigiana  

• incontro con centro di ricerca Occhio del Riciclone 
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La Rete del Riuso che vogliamo creare 

Piccoli 

da 

regalar

e 

 Ingombranti 

Ingombranti 
in buone 

condizioni 

da rivendere 

Materiali x 

Riuso 
Creativo 

Da riparare 

Raee 

Tessili/ 

Materassi 

Piccoli 

da 

regalare 
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Cosa possono fare i Comuni 

 Segnalare a Contarina Associazioni del Territorio 

potenzialmente interessate a partecipare al progetto 

 Esporre la locandina del Progetto negli Uffici destinatari della 

lettera 

 Verificare l’esistenza di spazi comunali da mettere a 

disposizione delle associazioni per creare luoghi di 

scambio/vendita di beni intercettati 

COSA POSSONO FARE I SINGOLI UFFICI: 

Anagrafe: segnalare il progetto a  

 chi effettua cambi di residenza e quindi può essere interessato a sgomberi;  

 chi viene a dichiarare decessi (sgomberi di casa di persone anziane) 

Ufficio Attività Produttive 

 Segnalare la possibilità ad aziende che chiudono di regalare beni ancora riutilizzabili (es: scrivanie, 

sedie, scaffalature etc……) 

Assistenti sociali e mediatori culturali: 

 Segnalare famiglie bisognose che potrebbero avere bisogno di materiale recuperabile con il Progetto 

 Proporre la collaborazione al Progetto a etnie diverse, che difficilmente lo conoscerebbero con diversi 

canali di comunicazione 

 Segnalare persone che potrebbero partecipare al progetto come forma di «integrazione» 

 

 

 

Ingombranti 
in buone 

 condizioni 

da rivendere 
Piccoli da 
regalare 
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 Segnalare a Contarina Associazioni del Territorio potenzialmente 

interessate a partecipare al progetto 

 Esporre la locandina del Progetto negli Uffici destinatari della 

lettera 

 Verificare la presenza di artigiani/maestri d’arte del territorio 

disponibili a trasmettere competenze in materia di 

riparazione/riuso creativo utilizzando materiali e beni intercettati 

con il progetto 

 Verificare l’esistenza di spazi comunali da mettere a disposizione 

per laboratori periodici 

COSA POSSONO FARE I SINGOLI UFFICI: 

Anagrafe: segnalare il progetto a  

 chi effettua cambi di residenza e quindi può essere interessato a sgomberi;  

 chi viene a dichiarare decessi (sgomberi di casa di persone anziane) 

Assistenti sociali e mediatori culturali: 

 Segnalare famiglie bisognose che potrebbero avere bisogno di materiale recuperabile con il 

progetto 

 Proporre la collaborazione al Progetto a etnie diverse, che difficilmente lo conoscerebbero con 

diversi canali di comunicazione 

 

 

 

Cosa possono fare i Comuni 

Da 
riparare 

Materiali x 

Riuso 
Creativo 
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Le prossime «azioni» per 

comunicare il progetto all’esterno 

• realizzazione di una guida del riuso e della riparazione  

• partecipazione ad eventi sul territorio con una presenza fissa 

dell’azienda (OpenMarket all’ex Caserma Piave di Treviso, Fiera 

4 passi, Porte aperte Contarina)  

• aggiornamento della app Contarina con una sezione dedicata al 

progetto 
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Le prossime «azioni»  

per intercettare i beni 

Modifica delle procedure di espletamento dei servizi: 

• Raccolta ingombranti a domicilio 

• Speciali 

http://www.ravenna2017.it/
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• presenza fissa in EcoCentro di un operatore dell’usato; 

• predisposizione di una tensostruttura (gazebo) dove operare 

una selezione più accurata dei beni intercettati e che funga 

anche da deposito temporaneo per gli stessi; tale struttura potrà 

essere inserita all’interno del centro oppure immediatamente 

all’esterno, a seconda dello spazio a disposizione; 

• raccolta (a fine giornata) dei beni intercettati da parte di un 

mezzo delle cooperative sociali; 

• allargamento del servizio ad un maggior numero di EcoCentri; 

• allargamento del servizio ad un maggior numero di cooperative. 

Le prossime «azioni»  

per intercettare i beni 
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Esempio di Area del riuso con struttura  

semi-fissa: EcoCentro di MORGANO 
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• 19 miliardi di Euro di fatturato (+1 miliardo sul 2015)  

• 7,1 miliardi di Euro (37%) il volume d’affari delle vendite on 

line (dati 2016, +300 milioni sul 2015) 

• Il 33% delle persone che non ha mai acquistato «second 

hand» è propensa a farlo (+5% sul 2015) 
(Fonte:Doxa per Subito.it) 

 

Superando gli attuali ostacoli alla preparazione per il 

riutilizzo: 

 

• 650.000 ton/anno di rifiuti destinati al riutilizzo  

• 1.300 milioni di Euro/anno 

• 15.000 nuovi posti di lavoro (escluso l’indotto) 
(Fonte: Remo Canale, «Far rivivere i beni», GSA Igiene urbana n. 2, aprile-giugno 2016) 

 

Il mondo dell’usato in Italia 
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Nuove tendenze: 

• rapida diffusione dell’online (ebay, subito.it, ecc.) e dei social 

network come canali di incontro e scambio; 

• non di rado cessione a titolo gratuito 

 

Esempio gruppo FB «Te lo regalo se vieni a prenderlo - 

Treviso»: 

Iscritti ai gruppi Treviso 

02.02.2016 19.784 

13.04.2016 20.800 

23.02.2017 26.999 

10.05.2017 27.846 

Delta % (febbraio 

2017 su febbraio 

2016) 

 

36,47% 

 

Il mondo dell’usato in Italia 
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Grazie  

dell’attenzione  
 
 

Seguici! 
 

 

 

 
 

 

 www.contarina.it 
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