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| numeri di Contarina haggio 20

CONTARINA
SPA

Kmq 1.300
Comuni 50
Abitanti ~ 554.000
Utenti ~260.000
Dipendenti 701

Fatturato 2016 ~825M.€

Centri Storici Centri Urbani Zone periferiche ~ Zone naturalistiche

L. = i
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€ Rave

Impianti ed EcoCentri haggio 20
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|7°|8°Dna17
Il modello Contarina haggio 20

La raccolta
porta a porta

La comunicazione
territoriale

La tariffa
puntuale

Prevenzione,
| controlli trattamento e
riciclo

www.ravenna2017.it

Il sistema
informativo
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| | | nna
Percentuale di raccolta differenziata  #3813201/
nel Comuni gestiti da Contarina
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€ Rave

. R . . nn
Produzione di rifiuto secco residuo nei .7..8-|92817
Comuni gestiti da Contarina (kg/ab*anno)
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Gli obiettivi per il futuro

96,7% raccolta differenziata

VG |!I
o s

85,0 % 96,7 %

- 80% di rifiuto residuo

58 kg/ab*anno 10 kg/ab*anno

CRave
1819207/

Entro ;)

2023

www.ravenna2017.it
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La storia del | 1819207/
Centro mobile del Riuso

% CentroRiuso

i
[ ) j. RACCOLTA OGGETTIANCORA UTILI

0.0 r
o @
@@ CcENTRO PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Oggetti
ancora utili

2 &

Punto di raccolta per intercettare gli
oggetti ancora utili prima che vengano
portati al’EcoCentro.

i

—
-

www.ravenna?2017.it
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€ Rave

. nna
La storia de! | %3332017
Centro mobile del Riuso

siERNATIVA
ambiente
ET R E V S O

Aderente al Movimento Emmaus fondato dall'Abbé Fierre

ITER DI RECUPERO DEL BENE: Nb limite: intercettazione
Stoccaggio provvisorio in Alternativa SOLO di quello che poi
Ritiro da parte di Emmaus Emmaus era sicuro di = www.ravenna2017.it

Rivendita da parte di Emmaus rivendere
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La storia del 74813 20
Centro mobile del Riuso
La campagna di comunicazione

i B 8 A

Centro Mobile del Riuso P

DZO7203C Mb ddmapefw sabito
mattina 9.00 all elz,oo EoC'gnuociPrqznddhvn‘

Per informazioni e \J |
umero verde 800.07.66.11 da telefono U p— g
numero 0422 916500 a cellulare

Centro Mobile déi Riuso
—

v" Allestimento mezzo centinato
v" Locandina negli Ecosportelli
v’ Volantino negli Ecocentri

www.ravenna?2017.it



http://www.ravenna2017.it/

La storia de! | %;{gg!g3817
Centro mobile del Riuso
Tipologie di oggetti intercettati e avviate a recupero

v" Mobili (reti e doghe per letti,
cassettiere, comodini, divani in
buono stato, scarpiere)

Biciclette

Articoli per linfanzia (passeggini,
lettini, box, vaschette bagnetto)

AN
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| nuovi scenari del 2016 nna17
Sviluppo intercettazione beni maggie 20
OBIETTIVO:

Riuscire ad intercettare i beni che in questo momento non hanno
mercato, come ad esempio:

Giochi vari per bambini

Libri

Posate/piatti/pentole

Stendibiancheria ancora utilizzabili

Bigiotteria/chincaglieria

Beni «riparabili» artigianalmente

Valigie

DN NI N NN NN

SENZA UN SIGNIFICATIVO AUMENTO DEI COSTI ATTUALI DI
GESTIONE

STRUMENTO PER RAGGIUNGERE LOBIETTIVO: WWW.ravenna2017 it
Social network



http://www.ravenna2017.it/

€ Rave

| nuovi scenari del 2016 nna17
Sviluppo intercettazione beni maggie 20

o>:%¢ CentroRiuso

® ® RACCOLTA OGGETTIANCORA UTILI

Q"

Beni appetibili per la rivendita Beni non appetibili per la rivendita

! !

ITER DI RECUPERO DEL BENE:

ITER DI RECUPERO DEL BENE: Foto/codifica
Stoccaggio provvisorio Post su gruppo facebook
Ritiro da parte del partner Stoccaggio provvisorio
Rivendita da parte del partner Ritiro da parte degli utenti in luogo e

orario concordato
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| nuovi scenari del 2016

17-18-19

Sviluppo intercettazione beni maggid
(tipologia di beni intercettati)
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CRave

| nuovi scenari del 2016 ) .sQna']?
L ’evoluzione normativa aggio 20

“Collegato ambientale” alla legge di stabilita 2015 recante “Disposizioni
in materia ambientale per promuovere misure di green economy e per il
contenimento dell'uso eccessivo di risorse naturali®.

L'art. 66 apre 3 possibilita, presso i centri di raccolta :

| .Individuare appositi spazi per |'esposizione temporanea, finalizzata allo
scambio tra privati, di beni usati e funzionanti direttamente idonei al riutilizzo.
2. individuare apposite aree adibite al deposito preliminare alla raccolta dei
rifiuti destinati alla preparazione per il riutilizzo e alla raccolta di beni
riutilizzabili.

3.Individuare spazi dedicati alla prevenzione della produzione di rifiuti, con
I'obiettivo di consentire la raccolta di beni da destinare al riutilizzo, nel quadro
di operazioni di intercettazione e schemi di filiera degli operatori professionali
dell’usato autorizzati dagli enti locali e dalle aziende di igiene urbana

www.ravenna2017.it
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| nuovi scenari del 2016
La scelta: la terza opzione

v’ Fiducia degli
utenti

v’ Contarina
attore
principale

gestione beni

riutilizzabili 7

v Soluzione
attuabile nel
breve periodo

v’ Facilita di
realizzazione

v Capillarita sul
territorio

4

v’ Individuazione
Ecocentri
attraverso
albero
decisionale

4

CRave
1819207/

'operatore dell’ Ecocentro
affiancato dal personale di una
cooperativa del riuso che sceglie
e distrae i beni

Successivo trasporto,
lavorazione e vendita da
parte di una societa
cooperativa del riuso

www.ravenna?2017.it
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CRave

| nuovi scenari del 2016 |7-.8.Qna17
Risultati attesi haggia 20

L]
L)

L]

4 Risparmio di risorse

4 Solidarieta

& Rifiuti smaltiti c/o Ecocentri

www.ravenna?2017.it
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CRave

Cosa abbiamo fatto .7-.3-Qna17
Prima ricognizione del territorio maggio 20
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. CRave
Cosa abbiamo fatto . Qna
La comunicazione esterna del progetto hageto 2

ﬁ CONTARINA
SPA

Wil AL
CENTRO MOBILE

DEL RIUSO

4

v’ cartellonistica

v’ striscioni

o:::o CONTARINA
HAI O4GETTI (HE %' S

NoN USI PIV MA VAI AL
(HE SoNo IN

BuoNo STATo? CENTRO MOBILE

DEL RIUSO

i

www.ravenna?2017.it
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Cosa abbiamo fatto
La comunicazione esterna del progetto

uuuuuu

Centro Mobile del Riuso:
+ riuso - rifiuti + solidarieta
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v articolo EcoGiornale

v attivazione dell’indirizzo mail
riuso@contarina.it

: co TARINA
oc. SP,

Centro Mobile del Riuso

+ riuso - rifiuti + solidarieta

Per informazioni
numerg verde 800.07.66.11 da telefono fisso
& numero 0422 916500 da cellulare.

*

I1“Centro Mobile del Riuso™ & un progetto realizzato da
Contarina Spa in collaborazione con cooperative sociali ed
associazioni del territorio ed attivato in diversi Comuni.

Si tratta di un automezzo che sosta allinterno dellEcoCentro
presso il quale si possono portare oggetti in buono stato che non
si usano pid ma che sono riutilizzabili.

Il materiale raccolto verra donato a cooperative € associazioni
che aiutano persone in difficolti.

Grazie al tuo gesto si riduce la produzione di rifiuti, diminuiscono
i costi economici e ambientali legati al loro smaltimento e si aiuta
concretamente chi ne ha bisogno perché. da qualcosa di usato
pud nascere qualcosa di nuovo.

1 "Centro Mobile del Riuso" & attivo ogni sabato mattina dalle
Mw:hmlloopru TExoCeuton & Cormida inVia P,

Ilmlm-\whbomm(mbrm‘rm
i suoi x
- Cornuda in via Della Pace 44 (ZL, di fanco alla palestra)
MGMN»IZN:NJQ-IBW
- Treviso inVia XV Lugho 5 Monte Grappa)
mastedi govedi e s:h:mON)D—IlWelSJD-Ww

Emmaus effettua anche ritiri 3 domicilio in forma gratuita.

Contatti
Tel 0423 665489 - 340 7535713
treviso@emmaus.it

teidvidaifef dei bl dai ef

v" Volantini Aé personalizzati per le
cooperative partner del progetto

www.ravenna?2017.it
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€ Rave

Cosa abbiamo fatto-fine 2016 nna
- 7119207 /
Documentazione &8

Documenti prodotti:

* Convenzione con le cooperative
* Tabella di rendicontazione

* Modulo di dichiarazione di
donazione

e Revisione DUVRI
e Comunicazione ai Comuni Soci

www.ravenna2017.it
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Categorie merceologiche
intercettate con il progetto

il
7522017

01 ABITI, ACCESSORI DI ABBIGLIAMENTO E BIANCHERIA PER LA CASA

02 APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED ELETTRONICHE

03 ARTICOLI ED ACCESSORI PER L'INFANZIA

04 ATTREZZ| PER LAVORI DOMESTICI, GIARDINAGGIO E BRICOLAGE

05 ATTREZZATURE SPORTIVE

06 GIOCHI ED OGGETTI PER LO SVAGO

07 MOBILI ED ELEMENTI DI ARREDO

08 OGGETTISTICA E SUPPELLETTILI PER LA CASA

09 PUBBLICAZIONI

10 STOVIGLIE E CASALINGHI

www.ravenna2017.it
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Aggiornamento aprile 2017
Associazioni

contattati
' * 9 associazioni
|5 incontri di
-.ﬂ_ | ﬁ_' presentazione

del progetto

6 risposte
positive

2 in attesa....

CRave
1819207/

| risposta

negatlva www.ravenna2017.it



http://www.ravenna2017.it/

Ecocentri e Associazioni attive ellﬁﬁ%
Treviso hagaid 201 7
Noi x Voi (lunedi mattina)
SanVincenzo (mercoledi pomeriggio)

Alternativa Ambiente (sabato mattina)
La Casa di Michela (sabato pomeriggio)

Cornuda . l
Emmaus (sabato mattina)

( Vincenzo De Paoli Treviso
| ‘ L uS
g 0422 583904

ENTRO MOBILE

EL RIUSO

4
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Mappa Ecocentri e Associazioni attive |7’|3'Qr2]817
maggio
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ALTERNATIVA
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COOPERATIVA
SOCIALE

Associazione

«Noi x Voi» www.ravenna2017.it
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€ Rave

Ecocen;rl e_Ass_oc:|aZ|on| N '%28'!23817
corso di attivazione g8

La sesta associazione che ha detto «si»
Gruppone Missionario: comincera la collaborazione presso uno degli
Ecocentri di zona (Riese Pio X o Castelfranco Veneto, da definire)

Le due associazioni in attesa di risposta:

Associazione Via Vai (Castelfranco Veneto): in attesa di conferma sulla
partecipazione al progetto; se dara riscontro positivo, sara attiva negli
Ecocentri di zona (Riese Pio X o Castelfranco Veneto, da definire).

Il «Negozio non negozio» di Preganziol sta verificando le disponibilita dei
suoi volontari per attivare il Progetto.

www.ravenna2017.it
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Mappa Ecocentri e Associazioni
(sviluppi maggio/giugno 2017)

P eder b A

X
eM =
TREVISO [
PROVOCATORI DI CAMBIAMENTO
fumo % rocetta del M. q

e =]

Padel no<dxg
Pgssa no
avaso del T.

Susegana

Crespano d

Borso del G.| ‘T\ervesa della B:

Maser

A "EEA, .

£
SAmmmn®

v

Vedelago
“.----.l...

Castelfranco VE ’ .

L]
uinto di e ?
--“ . éb... mupt
simmmm® organo. )
é -y 4 ) 2 % 4

Giavera del M. ’
’ Caerano s M S ' Spresiano
S. Zenon el "3‘"‘ f dﬁ\ 4
. Zeno olpago del b }
Montebellu ove l|a o
V|IIorb
IN Trevignano
MIsSIONNRIE; Riese Pio X R Ponzano V.t

T ello di-G.

*
L]

’0
h..

Associazione
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[ Trasperti per Cooperative Sociali

NNa
1819207/

Societa di San Vincenzo De Paoli
“Nessuna poverta é estranea alla San Vincenzo”

Breda di P...

Non Negozio

mmmm

ALTERNATIVA
AMBIENTE
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www.ravenna?2017.it
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| dati del Progetto
Andamento raccolta (10/16-04/17)

1400
1200
1000
800
600
400

200 17

336,9 326
113
70
68

el

17-18-19

NNa
1819207/

777,4

145 153

_.__

ottobre novembre dicembre gennaio febbraio

=@ g intercettati =—@==pggetti intercettati

mario

aprile

www.ravenna?2017.it
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| dati del Progetto

€ Rave

11 : |7-|8-Qr2]a17
Oggetti intercettati (10/16-04/17) maggio 20

76
8%

10.

08.

284

29%

07.

01 ABITI, ACCESSORI DI ABBIGLIAMENTO E BIANCHERIA PER LA CASA

02 APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED ELETTRONICHE

03 ARTICOLI ED ACCESSORI PER L'INFANZIA

04 ATTREZZI PER LAVORI DOMESTICI, GIARDINAGGIO E BRICOLAGE

05 ATTREZZATURE SPORTIVE

06 GIOCHI ED OGGETTI PER LO SVAGO

07 MOBILI ED ELEMENTI DI ARREDO

08 OGGETTISTICA E SUPPELLETTILI PER LA CASA

09 PUBBLICAZIONI

10 STOVIGLIE E CASALINGHI

174

4%
\ 8

ol.
02.
43 | o3,
1o, | 04
49
5o, | 05-
06.
Totale oggetti
intercettati: 992

www.ravenna?2017.it
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| dati del Progetto

Kg intercettati (10/16-04/17)

08.

39955
07- 77%

09.

93,41
2%

44,1
1%

02.

10. (| OI.
100,4 94,7
2% 2%

\

445,
8%

01 ABITI, ACCESSORI DI ABBIGLIAMENTO E BIANCHERIA PER LA CASA

02 APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED ELETTRONICHE

03 ARTICOLI ED ACCESSORI PER L'INFANZIA

04 ATTREZZI PER LAVORI DOMESTICI, GIARDINAGGIO E BRICOLAGE

05 ATTREZZATURE SPORTIVE

06 GIOCHI ED OGGETTI PER LO SVAGO

07 MOBILI ED ELEMENTI DI ARREDO

08 OGGETTISTICA E SUPPELLETTILI PER LA CASA

09 PUBBLICAZIONI

10 STOVIGLIE E CASALINGHI

03.

237,5

04.

155,2

3%

05.

35
1%

NNa
1819207/

06.

Totale kg intercettati:

5212

www.ravenna2017.it
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CRave

Come abblamo comunicato |7-.B.Qna17
il progetto all’esterno maggio 20

locandine e volantini presso EcoSportelli e Punti Contarina

invio massivo di mail a diversi gruppi di potenziali stakeholder del
progetto (GAS, gruppi scout)

predisposizione scheda sul progetto per formazione agli operatori
EcoCentri

lettera ai Comuni soci per richiedere la loro collaborazione e
raccogliere suggerimenti e proposte (risposte da Zero Branco,
Ponzano Veneto, Maserada, Castelfranco Veneto)

incontro con i rappresentanti della Rete ONU, 'organizzazione che
riunisce gli operatori dell’'usato a livello nazionale

incontro con rappresentanti di Confartigianato Marca Trevigiana
incontro con centro di ricerca Occhio del Riciclone

www.ravenna2017.it
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La Rete del Riuso che vogliamo creare eRﬁXS
|7°|8'|92017
maggio

Ingombranti
in buone
condizioni

da rivendere

Piccoli

Tessili/ da

Materassi regalare

Materiali x

Riuso
Creativo

Da riparare

www.ravenna?2017.it
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Cosa possono fare i Comuni eRﬁXS
7183201/

v Segnalare a Contarina Associazioni del Territorio
potenzialmente interessate a partecipare al progetto

v Esporre la locandina del Progetto negli Uffici destinatari della
lettera

v" Verificare I'esistenza di spazi comunali da mettere a
disposizione delle associazioni per creare luoghi di
scambio/vendita di beni intercettati

COSA POSSONO FARE | SINGOLI UFFICI:

Anagrafe: segnalare il progetto a

v" chi effettua cambi di residenza e quindi puo essere interessato a sgomberi;

v" chi viene a dichiarare decessi (sgomberi di casa di persone anziane)

Ufficio Attivita Produttive

v" Segnalare la possibilita ad aziende che chiudono di regalare beni ancora riutilizzabili (es: scrivanie,
sedie, scaffalature etc...... )

Assistenti sociali e mediatori culturali:

v" Segnalare famiglie bisognose che potrebbero avere bisogno di materiale recuperabile con il Progetto

v" Proporre la collaborazione al Progetto a etnie diverse, che difficilmente lo conoscerebbero con diversi
canali di comunicazione

v" Segnalare persone che potrebbero partecipare al progetto come forma di «integrazione»

www.ravenna2017.it
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Cosa possono fare 1 Comuni QR%S
7183201/

Segnalare a Contarina Associazioni del Territorio potenzialmente
Riuso interessate a partecipare al progetto
Creativo v Esporre la locandina del Progetto negli Uffici destinatari della
lettera
v" Verificare la presenza di artigiani/maestri d’arte del territorio
disponibili a trasmettere competenze in materia di
Da riparazione/riuso creativo utilizzando materiali e beni intercettati
riparare con il progetto
v' Verificare I'esistenza di spazi comunali da mettere a disposizione
per laboratori periodici

Materiali x v

COSA POSSONO FARE | SINGOLI UFFICI:

Anagrafe: segnalare il progetto a

v' chi effettua cambi di residenza e quindi puo essere interessato a sgomberi;

v" chi viene a dichiarare decessi (sgomberi di casa di persone anziane)

Assistenti sociali e mediatori culturali:

v" Segnalare famiglie bisognose che potrebbero avere bisogno di materiale recuperabile con il
progetto

v" Proporre la collaborazione al Progetto a etnie diverse, che difficilmente lo conoscerebbero con
diversi canali di comunicazione

www.ravenna?2017.it
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Le prossime «azioni» per o Ir91r21817
comunicare il progetto all’esterno Mageio

* realizzazione di una guida del riuso e della riparazione

* partecipazione ad eventi sul territorio con una presenza fissa
dell’azienda (OpenMarket all’ex Caserma Piave di Treviso, Fiera
4 passi, Porte aperte Contarina)

* aggiornamento della app Contarina con una sezione dedicata al

progetto

www.ravenna2017.it
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Le prossime «azioni» nna17
per intercettare i beni haggio 20

Modifica delle procedure di espletamento dei servizi:

* Raccolta ingombranti a domicilio

UTENTE

* Speciali

\

Call Center Contarina

|

— Materiale da ritirare rifiuti
Servizio raccolta
Cooperative ¢ ¥ ingombranti
(Contarina)

\

Magazzini,laborator e
punti vendita EcoCentri
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Le prossime «azioni» nna17
per intercettare i beni haggio 20

presenza fissa in EcoCentro di un operatore dell’'usato;
predisposizione di una tensostruttura (gazebo) dove operare
una selezione piu accurata dei beni intercettati e che funga
anche da deposito temporaneo per gli stessi; tale struttura potra
essere inserita all’interno del centro oppure immediatamente
all’esterno, a seconda dello spazio a disposizione;

raccolta (a fine giornata) dei beni intercettati da parte di un
mezzo delle cooperative sociali;

allargamento del servizio ad un maggior numero di EcoCentri;
allargamento del servizio ad un maggior numero di cooperative.

www.ravenna2017.it
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Centro di valorizzazione
e riciclo dei materiali

Centro di trattamento
umido e vegetale
@ EcoCentri
Glavera del M.

¢ . Arcade "
3 ]
o Volpago del M. { aserada sul P.
(5]
llorba

DAltivole, . Montebelluna Povegliano
vi

- Trevignano . o
Rlese Pio X Ponzano V.to

www.ravenna?2017.it



http://www.ravenna2017.it/

Esempio di Area del riuso con struttura QRRKS
semi-fissa: EcoCentro di MORGANO '7"8"92017
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Il mondo dell’usato in Italia 718122017

* |9 miliardi di Euro di fatturato (+| miliardo sul 2015)

* 7,1 miliardi di Euro (37%) il volume d’affari delle vendite on
line (dati 2016, +300 milioni sul 2015)

* 1l 33% delle persone che non ha mai acquistato «second
hand» e propensa a farlo (+5% sul 2015)

(Fonte:Doxa per Subito.it)

Superando gli attuali ostacoli alla preparazione per il
riutilizzo:

e 650.000 ton/anno di rifiuti destinati al riutilizzo
e |.300 milioni di Euro/anno

* [5.000 nuovi posti di lavoro (escluso I'indotto)
(Fonte: Remo Canale, «Far rivivere i beni», GSA Igiene urbana n. 2, aprile-giugnor206}017 it
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Il mondo dell’usato in Italia 718122017

Nuove tendenze:

* rapida diffusione dell’online (ebay, subito.it, ecc.) e dei social
network come canali di incontro e scambio;

* non di rado cessione a titolo gratuito

Esempio gruppo FB «Te lo regalo se vieni a prenderlo -

Trevisoy:
Iscritti ai gruppi Treviso Andamento iscritti pagina Facel_art:;)“lr(is':;e lo regalo se vieni a prenderlo -
30000 27.846

02.02.2016 19.784 2%

13.04.2016 20.800 . 0784 20.800

23.02.2017 26.999 ‘

10.05.2017 27.846 |

02.02.2016 13.04.2016 23.02.2017 10.05.2017
Delta % (febbraio
2017 su febbraio 36,47%
2016) www.ravenna2017.it
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Grazie
dell’attenzione

Sequicil!

fy You
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